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nao resolvidas, como um conjunto de promessas contraditorias”.

Stefano Rodota



RESUMO

O presente estudo monografico examina a responsabilidade civil dos provedores de
aplicacao gratuitos no ambito das redes sociais por conteudo gerado por terceiros.
Em primeiro lugar, analisa a sociedade da informagé&o e a revolugao tecnoldgica, em
que estdo inseridas as redes sociais, posteriormente classifica os provedores de
servico a internet como provedores de conexao a internet e provedores de
aplicacido. Posteriormente, examina a peculiaridade do dano no ambiente da internet
que é a sua propagacao, fazendo uma analise dos direitos da personalidade que s&o
os direitos que diariamente sao violados nas redes sociais. Nesse sentido, ocorrido
um dano surge para a vitima o direito a uma reposigdo de danos, que deve ser
célere para viabilizar a indenizagao. Portanto, se verifica a responsabilidade civil
entabulada pelo Cédigo Civil, Cddigo de Defesa do Consumidor, delineando uma
evolugdo jurisprudencial anterior a entrada em vigor do Marco Civil da Internet.
Averigua-se, também, a responsabilidade civil aventada apés o Marco Civil da
internet, verificando a sua regra geral, suas exce¢des, comparando com o
entendimento jurisprudencial e dos demais diplomas normativos. Por fim, propondo
uma interpretacdo para a responsabilidade civil dos provedores de aplicacao
gratuitos por conteudo gerado por terceiros compatibilizando o direito da vitima e a
harmonia do ordenamento juridico.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Conteudo gerado por terceiros; provedores
de aplicacdo; Redes sociais.



art.

CcC

CF

CDC

MCI

STJ

ARPANET

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Paragrafo

Artigo

Cadigo Civil

Constituicao Federal da Republica
Cddigo de Defesa do Consumidor
Marco Civil da Internet

Superior Tribunal de Justica

AdvancedResearch Project Agency Network



SUMARIO

1 INTRODUGAO 11
2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO 14

2.1 BREVES CONTORNOS SOBRE A HISTORIA DA INTERNET 16
2.2 A INFLUENCIA DA GLOBALIZACAO 20
2.3 AS REDES SOCIAIS 21
2.3.1 Dos provedores de aplicagao 24
2.3.1.1 Facebook 26
2.3.1.2 Twitter 27
2.3.1.3 Instagram 28
3 DANOS A PESSOA HUMANA EM AMBITO DAS REDES SOCIAIS 30
3.1 DIREITOS DA PERSONALIDADE COMO DIREITOS FUNDAMENTAIS 34

3.1.1 Espécies de direitos da personalidade pertinentes 41

3.1.1.1 Privacidade 41
3.1.1.2 Direito a imagem e direito @ Honra 43
3.1.1.3 Direito a intimidade e vida privada 46

4 O REGIME DE RESPONSABILIDADE CIVIL ANTERIOR AO MARCO CIVIL

DA INTERNET 48
4.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL POR FATO DE TERCEIRO NO

CODIGO CIVIL 48
4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL NA RELACAO DE CONSUMO 52
4.2.1 Caracterizagao da relagao de consumo 52
4.2.2 A remuneragao indireta 54
4.2.3 Responsabilidade pelo fato de produto ou servigo 56
4.2.4 Responsabilidade pelo vicio de produto ou servigo 60

5 A RESPONSABILIDADE CIVIL POR FATO DE TERCEIRO NO MARCO

CIVIL DA INTERNET 66
5.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE CONEXAO
A INTERNET POR CONTEUDO GERADO POR TERCEIRO 66

5.2 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE APLICACAO



POR CONTEUDO GERADO POR TERCEIROS

5.2.1 A regra geral da responsabilidade civil dos provedores de
aplicagao por conteudo gerado por terceiros

5.2.2 A judicializagao para a remoc¢ao de conteudos danosos
5.2.3 Duas excegoes a regra geral de responsabilidade

5.2.4 A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa

5.2.5 Inconstitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet

e uma proposta de interpretagao
6 CONCLUSAO

REFERENCIAS

68

69
70
80
86

88

91

96



11

1 INTRODUGAO

Na sociedade da informacado, a internet e, consequentemente, as redes sociais
estdo estritamente relacionadas com os atos da vida cotidiana, seja direta ou

indiretamente.

Dessa forma, inseridos nessa rede complexa de troca de informacdes simultaneas
que, inclusive, extrapolam as barreiras nacionais, os cidadaos estdo sujeitos aos

riscos e possiveis danos que possam ocorrer neste ambiente.

As redes sociais proporcionam uma interagdo entre o0s usuarios jamais vista
anteriormente, permitindo o didlogo e troca de dados entre pessoas de paises
distantes simultaneamente, contudo, também viabilizam a ocorréncia de danos aos

direitos da personalidade.

Justamente pela interatividade das redes sociais, uma pessoa pode comentar,
compartilhar, retuitar, um conteudo publicado por um usuario, propagando o dano e
dificultando que a vitima encontre o responsavel pelo conteudo danoso.

Assim, uma vez ocorrido um dano, cria-se a necessidade de analise da
responsabilidade civil dos provedores de aplicagdo gratuitos por conteudo gerado

por terceiros, visto que esses danos devem ser indenizados.

Sob esse enfoque, o presente trabalho se propde analisar a possibilidade de
responsabilizagao civil dos provedores de aplicagdo gratuitos por conteudo gerado
por terceiros, alicergado nos seguintes diplomas normativos: Cadigo Civil, Cédigo de

Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet.

Para tanto, verifica-se a responsabilidade civil que cada uma das supracitadas
legislagcbes trata, delineando as diferencas e semelhangas das legislagdes,
correlacionando com a evolugao jurisprudencial e elegendo a responsabilidade civil

gue melhor condiz com o ordenamento juridico brasileiro.

Diante desta conjuntura, esta pesquisa se restringe a responsabilidade civil dos
provedores de aplicagdo gratuitos por conteudo gerado por terceiro, ou seja, dedica-
se ao estudo do conteudo postado por um terceiro nos provedores de aplicagao que

violam direitos da personalidade de outro individuo.
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Por consequéncia, o tema proposto se reveste de importancia social, visto que sao
inumeros os casos de danos no ambiente das redes sociais que violam direitos de
natureza existencial do individuo. Como esses danos se caracterizam por uma
propagacao célere, a vitima requer uma resposta rapida, uma vez que a demora na

solucao pode inviabilizar completamente a reparacdo do dano.

Para tanto, apds esta introdugdo, o presente estudo monografico € composto de
mais quatro capitulos de fundamentagcdo com suas respectivas divisbes e um

capitulo de concluséo.

No segundo capitulo, sera abordado a sociedade da informagdo, com suas
caracteristicas fundamentais, perpassando pelo breve histérico da internet,
classificando os provedores em provedores de conexao e provedores de aplicagao.
Posteriormente, adentrando na analise das redes sociais situando o ambiente em

que ocorre esses danos.

No terceiro capitulo a abordagem €& acerca dos direitos da personalidade, analisando
a sua natureza e atributos essenciais, em seguida se examina as espécies de
direitos da personalidade que podem ser lesados no ambiente das redes sociais,
sendo eles o direito a privacidade, o direito a imagem, o direito a honra e o direito a
intimidade e a vida privada.

No quarto capitulo discorre-se sobre a responsabilidade civil anterior ao Marco Civil
da Internet. Ocorrido um dano no ambito de um provedor de aplicagdo surge para a
vitima o direito a reposicdo do dano, primeiramente avalia-se a aplicabilidade da
responsabilidade civil por fato de terceiro do Cddigo Civil correlacionando com o

entendimento jurisprudencial.

Em segundo lugar, pondera a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
analisando se a relagao travada entre usuario e provedor de aplicagao gratuito pode
se enquadrar em uma relacdo de consumo, classificando as espécies de
responsabilidades contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, cotejando com a

jurisprudéncia patria.

No quinto e ultimo capitulo de fundamentacédo, se desenvolve o regime de
responsabilidade civil regida pela Lei 12.965/2014, Marco Civil da Internet,
examinando suas disposicdes quanto a responsabilidade civil dos provedores de
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aplicacdo por conteudo gerado por terceiros comparando com o entendimento

jurisprudencial.

Por fim, propde-se uma possibilidade de solugdo para o problema em questéo,
considerando a harmonia do ordenamento juridico e a peculiaridade do dano

ocorrido nas redes sociais, que € a sua veloz propagacéo.
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2 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Estabelecendo um marco histérico, Manuel Castells, relata que o fim do segundo
milénio da Era Crista, € marcado por importantes episédios que alteraram o cenario
social da vida humana. Um desses episddios € a revolugédo tecnoldgica, que é
caracterizada nas tecnologias da informacéo que remodelam a base material da

sociedade de forma célere.’

E uma sociedade identificada pela producdo de informacdo, o que influencia os
proprios setores econdmicos, inclusive os setores agrarios, industriais e de servigos
para a producdo de informag;é\o.2 A informacdo, no cenario mundial, evidencia-se

como uma poderosa e eficiente nova forma de troca.’

Isto posto, observa-se uma interdependéncia global entre as economias mundiais,
retratando uma nova maneira de relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade

em um sistema de geometria variavel.*

Assim, surge um novo sistema de comunicagdes, uma linguagem universal digital
que esta suscitando a incorporagao global da producgédo e a distribuicdo de palavras,
sons e imagens de culturas distintas, como também particulariza culturas de acordo

com as identidades e humor do individuo.®

Alerta o autor, que as alteracdes sociais sao tao radicais quantos os processos de
transformacado econbmica e tecnoldogica. Uma vez que, as pessoas definem seu
significado ndo com base no que fazem, mas, sim, no que elas sdo ou pensam que
sdo. Desse modo, as redes mundiais de intercambios conectam ou desconectam
pessoas ou grupos, conforme sua pertinéncia na realizagdo dos objetivos

processados na rede.®

Podendo ocorrer uma alienagdo entre os grupos e individuos que em razdo de

diferencas enxergam o outro como um estranho, visualizando uma ameaca. Nesse

' CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede. Sio Paulo: Paz e Terra, 2016. p. 61

2 MOLINARO, Carlos Alberto; SARLET, Ingo Wolfgang. Breves notas acerca das relagbes entre a
sociedade em rede, a internet e o assim chamado estado de vigilancia. /n: LEITE, George Salomao;
LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.30

® Ibidem, p.32

* CASTELLS, Manuel. Op. cit. 2016. p. 61

® Ibidem. p. 62

® Ibidem. p. 62 et seq.
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fendmeno, o fracionamento social se propaga, a propor¢do que as identidades se

tornam mais peculiares e mais penosos de compartilhar. ’

Por outro lado, a tecnologia ndo define a sociedade, de igual modo a sociedade nao
determina a evolugao tecnoldgica, entretanto a sociedade ndo pode ser entendida

sem suas ferramentas tecnoldgicas.®

Ademais, sustenta Manuel:

O processo atual de transformagdo tecnoldégica expande-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre
campos tecnolégicos mediante uma linguagem digital comum na qual a
informacgao é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida.’

Nesse mesmo contexto, a revolugdo tecnolégica ¢é caracterizada pela
descentralizacdo do conhecimento e das informacdes, o que ocasiona a aplicagao
desses conhecimentos e informagdes para a geragdo de mais conhecimentos, em
um ciclo de realimentacdo cumulativa entre a inovacao e o uso. Por consequéncia,
as novas tecnologias de informagdo ndo s&o unicamente a aplicagdo de
ferramentas, mas um processo a ser desenvolvido fomentando que o usuario e

criador possam ser a mesma pessoa.'°

Os avancgos tecnoldgicos na comunicagao proporcionaram a criagdo de uma aldeia
global, assentindo que todos os individuos pudessem ter acesso a um fato de modo
concomitantemente, ou seja, a facilidade de participagdo humana em um grau de

inter-relacéo global."

Contemporaneamente o ser humano vive a era da informacao, esta mais disponivel,
mais acessado e mais vulneravel, passando para uma comunicacdo mais ativa e
célere, podendo ter amigos ao redor do mundo, portanto, o modelo de riqueza € o

conhecimento.'

" CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede. SZo Paulo: Paz e Terra, 2016. p. 63

® Ibidem. p.64

° Ibidem. p. 87 et seq.

1% Ibidem. p. 87 et seq.

" PINHEIRO, Patricia. Direito Digital. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p.17 et seq.

'2 PINHEIRO, Patricia Peck; SLEIMAN, Cristina Moraes. Tudo o que vocé precisa saber sobre
direito digital no dia a dia. —-S&0 Paulo: Saraiva, 2009. p. 01 et seq.
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As tecnologias ocasionam, uma perda na capacidade de controlar a prépria
identidade, de exercer o livre arbitrio na determinacdo do estilo de vida a ser

seguido, e mesmo comegar a superar fatos passados.13

A tecnologia e a informagao se tornaram balizadores para a tomada de decisoes,
pois, por intermédio das midias tecnoldgicas, a informacédo pode ser veiculada,
coletada e armazenada independentemente de qualquer que seja o lugar de partida

da informacao.™

Destarte, a viabilizacdo de canais de comunicacdo auténticos e diretos entre
individuos localizados em diferentes partes do mundo, estimula a democratizacdo da
informacgé&o, oportunizando que os fatos sejam examinados e discutidos sob diversas

perspectivas.'®

A sociedade da informacgéo altera e dita comportamentos, gerenciando as formas de
comunicagdo, os relacionamentos interpessoais, 0 consumo e a propria vida em

sociedade.®

2.1 BREVES CONTORNOS SOBRE A HISTORIA DA INTERNET

A Internet € um sistema internacional de computadores que proporciona a
comunicagdo e a troca de dados de uma maquina a qualquer outra maquina
conectada na rede."” Contudo, a Internet, somente passou a ser internacional
quando foram desenvolvidos acessos entre as redes da Europa e dos Estados

Unidos, isso por volta de 1982."®

Originalmente criada nos Estados Unidos, a Internet, foi desenvolvida nos anos 60,

com objetivos exclusivamente militares, inclusive, fora utilizada como uma relevante

® MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade Civil por acidente de consumo na

internet. Sao Paulo: editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 287.

Y SARTORI, Ellen Carina Mattias. Privacidade e dados pessoais: a protegdo contratual da
personalidade do consumidor na internet. Revista de Direto Civil Contemporaneo. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, v. 9. ano 3. p. 49-104, out-dez. 2016.

® SCHREIBER, Anderson. Direito e midia./n : SCHEREIBER, Anderson (coord.). Direito e midia.
Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 09-26.

'® MARTINS, Guilherme Magalh&es. Op. cit. 2014. p. 278.

7 CORREA, Gustavo Testa. Aspectos juridicos da internet. Sao Paulo: Saraiva 2002. p. 08.

'® DLUSZTUS, Peter Kornelius. A responsabilidade na Internet Conforme as Leis Aleméas. In:
SCHOUERI, Luis Eduardo (org.). Internet O Direito na era virtual. Sdo Paulo: Lacaz Martins,
Halembeck, Pereira Neto, Gurevich & Schoueri advogados, 2000. Pg. 296-318.



17

arma na guerra fria. Tencionava a Internet pela busca de possibilidades de rotas
para alcancar um ponto determinado, uma vez que, caso uma alternativa estivesse

obstruida haveria uma outra alternativa para substituir.®

Pela primeira vez, em 1969, foi estruturado um projeto de Internet, chamado de
AdvancedResearch Project Agency Network(ARPANET), que compreendia quatro
computadores centrais com o intuito militar.?° O propdsito era a construgdo de uma

rede de comunicagdes que remanescesse mesmo com as adversidades da guerra.21

Portanto, a elucidacao da problematica se deu com a formagao de pequenas redes
locais, situadas em pontos estratégicos do pais e associadas por meio de redes de
telecomunicagdes geograficas.?? Assim sendo, atualmente, a Internet &€ uma rede
descentralizada, ou seja, ndo tem um comando central, todos os pontos se

equivalem igualmente.?®

Ja no inicio dos anos 70, a Internet, transladou-se também para a finalidade civil,
assim, cresceu o numero de computadores centrais e foram incorporadas outras
redes originadas paralelamente a rede ja existente.?* Posteriormente, nos anos 80,
ocorreu uma separagao da rede em uma parte destinada aos militares (MILNET) e

outra destinada aos pesquisadores (ARPANET).?®

Até este momento, ndo se podia cogitar o uso da Internet para a utilidade comercial,
visto que a capacidade dos computadores existentes n&o era satisfatoria para este
fim, somente em 1995, a rede comecou a ser utilizada para fins comerciais nos
Estados Unidos.?® Inclusive, os usudarios obedeciam as politicas gerais que vedava o

uso da rede com a finalidade comercial.?’

'Y CORREA, Gustavo Testa. Aspectos juridicos da internet. Sao Paulo: Saraiva 2002, p. 7
2 DLUSZTUS, Peter Kornelius. A responsabilidade na Internet Conforme as Leis Alemas. In:
SCHOUERI, Luis Eduardo (org.). Internet O Direito na era virtual. Sdo Paulo: Lacaz Martins,
Halembeck, Pereira Neto, Gurevich & Schoueri advogados, 2000. p.295
%' MARZOCHI, Marcelo de Luca. Direito.br: aspectos juridicos da internet no Brasil. Sdo Paulo:
LTr, 2000. p. 13
?2 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informagéo, privacidade e
responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 25
% MARZOCHI, Marcelo de Luca. Op. Cit. Sao Paulo: LTr, 2000, p. 13
2 DLUSZTUS, Peter Kornelius. Op. Cit. Sao Paulo: Lacaz Martins, Halembeck, Pereira Neto,
2(gurevich & Schoueri advogados, 2000. p. 296

Ibidem. loc. cit.
% DLUSZTUS, Peter Kornelius. A responsabilidade na Internet Conforme as Leis Aleméas. In:
SCHOUERI, Luis Eduardo (org.). Internet O Direito na era virtual. Sdo Paulo: Lacaz Martins,
Halembeck, Pereira Neto, Gurevich & Schoueri advogados, 2000. p.295.
# LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos Provedores de servigo de internet. Disponivel
em:<http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>.Acesso em: 13 maio 2017.
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O elemento que permitiu a Internet se converter em um instrumento de comunicagéo
de massa foi o World Wide Web (WWW), que surgiu em 1989, composto por
documentos cujo texto, imagem, e sons sao apresentados de forma particular e

podem ser correlacionados com outros documentos.?®

A Internet possibilita uma permuta de informagdes sem precedentes na histoéria, de
maneira simultdnea e extrapolando as fronteiras nacionais, resultando num novo
mecanismo de relacionamento, atraindo tanto usuarios domésticos quanto
organizagbes comerciais, que vislumbram na popularidade da rede uma capacidade

de produzir lucros.?

Convém, ainda, mencionar que a introducado do Brasil na rede mundial de
computadores se deu em 1995, quando o Ministério das Comunicacdes e da Ciéncia
e Tecnologia, por portaria, implementou a figura do provedor de acesso privado a
internet e passou a permitir a comercializagcdo da rede no Brasil. A partir desse
momento, veio provocando a inclusdo digital permanente, preliminarmente lento,

contudo ha a aceleracido desse processo nos ultimos anos.*

Ademais, pontua- se que, a doutrina entende a Internet se traduziria em uma rede
global de computadores conectados entre si, logo, seria a infraestrutura fisica de
telecomunicagdes, ao passo que, o espaco de comunicacao criado em fungcédo dessa

infraestrutura seria o ciberespaco.®'

Defende Ricardo Menna, que o ciberespaco seria um espaco sociovirtual, o qual
permite aos usuarios que estabelecam algum tipo de relagdo, compartilhando
convicgdes por meio de texto, imagens, sons e arquivos com distintos formatos,
concluindo, trata-se de um espaco simbodlico que subsistira, inclusive, apés a relagao

findada.>?

O ciberespago € um mundo paralelo e ndo um mero reflexo ou substituto do mundo
real, visto que, além de espelhar o mundo real, o0 mundo cibernético se caracteriza

de acordo com suas logicas e necessidades, com uma qualidade e quantidade de

% PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informagio, privacidade e

responsabilidade civil. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p. 25.

2 CORREA, Gustavo Testa. Aspectos juridicos da internet. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p.8.

% VIANA, Ulisses Schwarz. Liberdade de expressao, comunicagao e manifestacdo do pensamento
como principios fundamentais do Marco Civil. In: LEITE, George Saloméo; LEMOS, Ronaldo (coord.).
Marco civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.127.

*" LEONARDI, Marcel. Tutela e privacidade na internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p.127

%2 BARRETO, Ricardo de Macedo Menna. Redes Sociais na internet e direito: a protecao do
consumidor no comercio eletrénico. Curitiba: Jurua, 2012. p. 34.
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informagdes inéditas que n&o guardam correlagdo com o mundo real, dessa
maneira, o ciberespago tem a sua prépria organizagdo e se desenvolve com certa

autonomia e com caracteristicas proprias distintas do mundo real.>®

Em seguida a sucinta evolugéo da Internet, € necessario assinalar o funcionamento
desta, ja que na regulamentagédo da Internet trazida pelo Marco Civil da Internet ha
termos técnicos indispensaveis a compreensdo do regime de responsabilidades.

A Internet pode ser delimitada como uma rede global de computadores conectados
entre si, em razdo dessa limitagdo ha algumas consideragbes a serem feitas,
justamente por ser uma rede global ndo existe um organismo internacional que
efetue um controle absoluto, restando assim a cada Estado estabelecer regras sobre
o0 uso da Internet, vinculando apenas os individuos sujeitos a soberania daquele

Estado.?

A Internet funciona devido ao sistema TCP/IP (TransmissionControlProtocoll Internet
Protocol), o que possibilita que distintos computadores se interliguem, necessitando

apenas da transmissao de informagdes usando pacotes de dados.*®

O TCP fragmenta os dados a serem transmitidos em pequenas proporgoes
denominados de pacotes, apds a transmissao, os pacotes de dados se agrupam
novamente constituindo a informacao original. Ja o IP insere a cada pacote de dados
o enderego do destinatario, isso quer dizer que os pacotes de dados podem

percorrer rotas diversas, contudo alcangam o mesmo destino.*®

Isto posto, cada pacote de dados pode trafegar por uma rota diferente, contudo
sempre alcangam o mesmo destino, essa caracteristica € responsavel pelo acesso
simultaneo de milhdes de usuarios, ja que se uma rota estiver obstruida o pacote de

dado pode recorrer a outra rota para atingindo o destino com eficiéncia.”’

* MOLINARO, Carlos Alberto; SARLET, Ingo Wolfgang. Breves notas acerca das relagbes entre a
sociedade em rede, a internet e o assim chamado estado de vigilancia. /n: LEITE, George Salomao;
LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sao Paulo: Atlas, 2014. p.44.
3 LEONARDI, Marcel. Internet: elementos fundamentais. /n: SILVA, Regina Beatriz Tavares;
SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Responsabilidade Civil na Internet e nos demais Meios de
Comunicacgao. Sao Paulo: Saraiva, 2012. Disponivel em:
<http://www.fkb.br/biblioteca/Arquivos/Direito/Responsabilidade%20Civil%20na%20Inter%20-
%20Serie%20GVLaw.pdf>. Acesso em: 26 maio 2017.
® Idem. Responsabilidade civil dos Provedores de servigco de internet. Disponivel em
<http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlrcpsi.pdf> Acesso em: 13 maio 2017.
% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos Provedores de servigo de internet. Disponivel
3<‘a7n7b<';ttp://Ieonardi.adv.br/wp-content/uploads/201 1/04/mlrcpsi.pdf> Acesso em: 13 maio 2017.

idem.
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Os pacotes de dados possuem tanto o endereco de IP do remetente quanto o IP do
destinatario dos dados, assim, um endereco de IP identifica determinada conexao a
internet em um especifico periodo de tempo, necessariamente, quando um usuario
se conecta a rede, o seu terminal recebe do provedor de acesso a internet um
endereco de IP que € exclusivo para aquela conexao, portanto, o IP € imprescindivel
para que o pacote de dados chegue ao destino.® Logo, o IP & dinamico nao se
vinculando a maquina, mas sim a conexao com a internet.

Desta maneira pode se inferir, que o IP € um nome numérico constituido por quatro

blocos de até trés digitos, que indica para somente um lugar na internet.>

Nessa esteira, o Marco Civil da Internet, conceitua internet como: “o sistema
constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial para
uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados

entre terminais por meio de diferentes redes”*

2.2 A INFLUENCIA DA GLOBALIZAGAO

O transcurso historico constata que o impulso da globalizagdo € inerente as
civilizagbes, contudo ha uma dificuldade em se distinguir as diversas globalizagdes
em si. Em virtude disso, Joaquim Falcdo, destaca trés caracteristicas para o atual

nivel de globalizacgo.*’

A primeira caracteristica € a expansao acelerada do sistema financeiro internacional,
quer dizer livre fluxo de capital com acesso assimétrico ao capital, o que facilita ou

dificulta o desenvolvimento de um pais.*?

Ja a segunda caracteristica, simultaneamente a anterior, € a expansao veloz das

tecnologias de comunicagao, entendida pela expansao da internet na rotina de

% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos Provedores de servigo de internet. Disponivel
em <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf> Acesso em: 13 maio 2017.
% KAMINSKI, Osmar. Conflito sobre nomes de dominio: A experiéncia com o Judiciario Brasileiro. In
LEMOS, Ronaldo; WAISBERG, Ivo (organizadores). Conflitos sobre Nomes de Dominio. Sao
Paulo: Editora Revista dos tribunais: Fundagéo Getulio Vargas, 2003, p.244.
“ BRASIL. Marco Civil da Internet. Brasilia, DF: Senado, 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm> Acesso em: 28 maio 2017.
" FALCAO, Joaquim. Globalizagdo e judiciario: A Internalizagdo das Normas de Nome de Dominio. /In
LEMOS, Ronaldo; WAISBERG, Ivo (organizadores). Conflitos sobre Nomes de Dominio. Sao
fzaulo: Editora Revista dos tribunais: Fundagéo Getulio Vargas, 2003, p.17.

Ibidem. loc. cit.
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paises, empresas e individuos, mas também o crescimento das comunicagbes em
massa.”E, por ultimo, a integracdo dos mercados por meio da homogeneizacéo do

consumo.*

Neste contexto, a globalizagdo abrange uma transformagao ardua que afeta todos
os ambitos vitais, em razdo da erupcido de novos processos sociais delineados pela

integracdo econdmica e a revolugdo das novas tecnologias.*

Outrossim, a globalizagédo acarreta uma multiplicidade de conexdes e relagbes entre
Estados e sociedade, multiplicidade que transfigura uma ordem sociopolitica
baseada na diferenca por meio de estruturas proprias dos mercados nacionais.*®

Aponta Alfonso, “nossa era vem marcada por dois fendmenos fundamentais: a

reducao do espaco geografico e a criagao do espago cibernético™’

2.3 AS REDES SOCIAIS

Conviver em rede € inerente ao ser humano, os individuos se reinem estabelecendo
relagdes de trabalho, amizade ou quaisquer outras, e estas relagdes podem sofrer
alteracdes no decorrer da vida dos individuos, dessa maneira as redes sociais se
destacam por ser uma engenhosidade utilizada pela sociedade para compartilhar
seus interesses.*”® Permutando, gradativamente, a presenca fisica pela presenca nas

redes sociais.*®

3 FALCAO, Joaquim. Globalizagdo e judiciario: A Internalizagdo das Normas de Nome de Dominio. /In
LEMOS, Ronaldo; WAISBERG, Ivo (organizadores). Conflitos sobre Nomes de Dominio. Séo
Paulo: Editora Revista dos tribunais: Fundagéo Getulio Vargas, 2003. p.18.
* Ibidem. p.19.
* JULIOS-CAMPUZANO, Alfonso. Os desafios da Globalizagdo. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC,2008. p.20.
*® Ibidem. p.22.
" Ibidem.p.23.
*® GUEDES, Tais Morais. As Redes Sociais- Facebook e Twitter- e suas influencias nos
movimentos sociais. 2013. Dissertagdo. Orientador: Prof. Dr?® Chistina Maria Pedrazza Séga.
Sg/lestrado em Comunicacgao) — Universidade de Brasilia, Brasilia.

GONCALVES, Antonio Baptista. Intimidade, vida privada, honra e imagem ante as redes sociais e a
relagdo com a internet. Limites constitucionais e processuais. Revista de Direito Privado: ano 12,
out-dez. 2011. p.299-358.
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Primordialmente, as redes sociais foram concebidas para facilitar a propagagao do
conhecimento e da informagao para todos de forma participativa e econémica no

intuito de que os envolvidos pudessem colaborar.*

Sustenta Raquel Recuero, que a rede social € a jungédo de dois elementos: atores e
suas conexodes, sendo assim, uma rede, € uma metafora para a visualizagdo dos
paradigmas de conexdo de um grupo social, baseado nas conexdes estabelecidas

entre a multiplicidade de atores.”

Os atores sdo as pessoas que se interelacionam entre si, contudo, nos sites de rede
social, os atores se referem a uma representacao, um perfil, que o individuo acessa
através de uma identificacdo pessoal e uma senha, oferecendo informacdes

capazes de individualiza-lo.*?

De fato, a forca da rede social se evidencia pelo constante monitoramento reflexivo
dos seus membros, de maneira que ha uma perfeita inser¢cao diaria da vida fisica
dos usuarios com a rede, assim sendo, participar de uma rede social se tornou uma

pratica comum na sociedade.>®

As conexdes nas redes sociais fazem surgir novas formas de relacdo humana,
proporcionada pelo ciberespaco, resultando em formas de convivéncia diferenciada,
que traduz desafios aos operadores do direito.>

O publico & constituido por “amigos” ou “seguidores” ou “amigos dos amigos” ou
ainda de pessoas que “vocé talvez conhecga”, esse publico normalmente
desempenha uma fungdo mais passiva, uma vez que sua atuacido se concentra em
atos minimos de “curtir’ ou “compartilhar’ ou “retuitar”, e s esporadicamente se

propde a discutir, de fato, os ideais veiculados®®.

% LIMA, Cintia Rosa Pereira de. A responsabilidade civil dos provedores de aplicacido de internet por
conteudo gerado por terceiro antes e depois do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/14). Revista da
Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo. S&do Paulo. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/115489>. Acesso em: 08 set. 2017.

*" RECUERO, Raquel. Redes Sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009, p.24. Disponivel
em:<http://www.ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/v1/wp-
content/uploads/redessociaisnainternetrecuero.pdf >. Acesso em:01 maio 2017.

2 MARTINS, Guilherme Magalhaes; LONGHI, Jodo Victor Rozatti. A Tutela do Consumidor nas
Redes Sociais: Responsabilidade civil por acidentes de consumo na sociedade da informagao.
Revista de Direito do Consumidor: Ano 20, vol.78, abr./jun. 2011, p.192-221.

** BARRETO, Ricardo Macedo Menna. Redes Sociais na internet e direito: a protecdao do
consumidor no comercio eletrénico. Curitiba: Jurua, 2012. p. 154

* MARTINS, Guilherme Magalhaes; LONGHI, Joao Victor Rozatti. Op. cit. 2011, p.192-221.

°® SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do conteido Gerado por terceiros. Disponivel em:
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Fundamenta Anderson Schreiber que as redes sociais, que pretendiam ser um livre
espaco para discussao de ideias, se evidenciam de certa forma frustrante, visto que
nao conseguem atingir o seu objetivo de discussdo de assuntos relativos aos
cidadaos e ao exercicio da cidadania, uma vez que as opinides politicas
exteriorizadas nas redes sociais apresentam-se como um mero desabafo publico

cibernético.>®

A comunicacdo virtual ostenta frequentemente um carater autocéntrico, o que
propicia a radicalizagdes e extremismos, inclusive, se verifica no Brasil, por exemplo,

um amplo volume de manifestagdes ofensivas nas redes sociais.>’

O extremismo e o radicalismo, fruto do individualismo que vem se expandindo no
ciberespacgo, desaguam, ndo raro, em agressdes verbais, rotulagdes estigmatizantes

e discursos de odio que se espalham pela rede.®®

Entretanto, a abstinéncia virtual, ndo reflete uma alternativa concreta para as novas
geragdes, uma vez que estas ndo se limitam a usar as redes sociais, apenas, para
fins de dilecdo, mas as necessidades de utilizagdo transcendem o lazer, ja que ha
atos da vida cotidiana que s&o divulgados por meio das redes sociais. Ademais, a
abstinéncia virtual, denota uma forma de exclusdo, configurando um aniquilamento

da liberdade de expressao, dentre outras liberdades.*

E necessario assimilar que o ambiente virtual, em seus delineamentos atuais, ndo
caracteriza um local para o encontro de pessoas com o intuito de debater livremente
suas ideias, mas respalda-se, antes de tudo, em um espaco para a atuacdo do

mercado.®

Isto posto, conclui Anderson que “sites de relacionamento e redes sociais sdo um

bem sucedido modelo de negdcios, que, sob a aparéncia de entretenimento quase

<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 maio
2017.

% SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avancgo ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do conteddo Gerado por terceiros. Disponivel em
<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 maio
2017

" Ibidem.

% Ibidem.

% Ibidem.

% Ibidem.
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distraido, esconde uma industria de cifras significativamente maiores que a propria

midia tradicional.”®’

2.3.1 Dos provedores de aplicagao

O provedor de servigos de internet € uma pessoa natural ou juridica que proporciona
servicos concernentes ao funcionamento da internet, ou por meio dela, este é o
género, do qual as demais categorias sdo espécies: provedor de backbone,
provedor de acesso, provedor de correio eletrénico, provedor de hospedagem,
provedor de informacéo e provedor de contetido.®?

Define Marcel que, o provedor de backbone “consiste nas estruturas fisicas pelas
quais trafega a quase totalidade dos dados transmitidos através da Internet, e é
usualmente composto de muiltiplos cabos de fibra dtica de alta velocidade” ©. Logo,

traduz o grau maximo de hierarquia de uma rede de computadores.®*

Ademais, o supramencionado provedor, oferece conectividade, contudo o usuario
final, que faz uso da internet por meio de provedor de acesso ou hospedagem,
excepcionalmente tera contato com o provedor de backbone, ou seja, o provedor de
backbone vende o acesso a sua infraestrutura para outras empresas que objetivam

0 acesso ou a hospedagem para o usuario final.®®

Ja o provedor de acesso € a pessoa juridica responsavel por fornecer servigos que
possibilitem o acesso dos usuarios a internet, geralmente, essa pessoa juridica
detém uma conexao a um provedor de backbone ou exerce sua propria

infraestrutura para a conexéo direta.®®

O provedor de correio eletrénico por sua vez, depende de um provedor de acesso a

internet anterior para o seu funcionamento. Este provedor fornece ao usuario um

" SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade

Civil por Danos derivados do conteddo Gerado por terceiros. Disponivel em

<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 maio

2017.

2 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos Provedores de servigo de internet. Disponivel

g:‘sm <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlrcpsi.pdf> Acesso em: 13 maio 2017.
Ibidem.

* Ibidem.

% Ibidem.
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login e uma senha para uso restrito a um sistema informatico que possibilita o envio
e recebimento de mensagens. De outro modo, disponibiliza um espago delimitado
em disco rigido em um servidor remoto com o objetivo de armazenar as mensagens,
ficando a critério do usuario descarregar ou ndo as mensagens para 0 seu proprio

computador.®’

O provedor de hospedagem é responsavel por dois servigos, o0 armazenamento de
arquivos em um servidor, e a possibilidade de acesso a tais arquivos para outros
usuarios, dessa forma €& necessario estabelecer previamente com o provedor de
conteudo se 0 acesso de tais arquivos sera a quaisquer pessoas Ou a pessoas
determinadas. Os servigos prestados pelo provedor de hospedagem sao essenciais
para a existéncia do provedor de conteudo, ja que através destes servigos podem

veicular informacdes na rede.®®

Ha uma tendéncia na literatura informatica e na doutrina juridica existe sobre a
internet, 0 uso das expressdes provedor de informagdo e provedor de conteudo

como sindnimos, contudo pode haver a equivaléncia ou nao. 69

O provedor de informagdo € aquela pessoa natural ou juridica incumbida pela
criacdo das informagdes que serdo divulgadas na internet, ou seja, sdo os autores
da informacgao disponibilizadas pelo provedor de conteudo, portanto, ha um prévio
controle sobre as informacdes divulgadas.”

O provedor de conteudo € toda pessoa natural ou juridica que divulga na internet as
informacgdes criadas ou desenvolvidas pelos provedores de informagao, empregando
para armazena-las servidores proprios ou o0s servicos de um provedor de
hospedagem.”’

t72

O Marco Civil da Internet’= disciplina, no decorrer de seu texto, somente duas

espécies de provedores, os provedores de conexao a internet e os provedores de

" LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos Provedores de servigo de internet. Disponivel
gan}bf;ttp://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/201 1/04/mircpsi.pdf> Acesso em: 13 maio 2017.
idem.

% LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos Provedores de servigo de internet. Disponivel
%m <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf> Acesso em: 13 maio 2017.

Ibidem.
" Ibidem.
"2 Art. 52 Para os efeitos desta Lei, considera-se:
V - conexado a internet: a habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP;
VII - aplicagbes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet.
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aplicagdes de internet, caracterizando-os de acordo com os servigos prestados por
estes.” Quais sejam: os provedores que se comprometem a prover o acesso a

internet e provedores que oferecem as mais variadas aplicagcdes na rede. 74

O provedor de acesso a internet € uma empresa prestadora de servigos encarregada
pela abertura das portas de entrada dos usuarios na rede,’® ou seja, “o provedor de

acesso é aquele que promove a conexao do usudrio final com a internet”’®.

Nesse sentido, como no trabalho em questao, se desenvolve a partir dos provedores
de aplicagao gratuitos no ambito das redes sociais, prosseguimos com a analise de
alguns provedores de aplicagao gratuito, balizaremos o estudo com o Facebook,

Twitter e Instagram.

2.3.1.1 Facebook

O Facebook foi arquitetado pelo americano Mark Zuckerberg, em 2004. Inicialmente
foi criado com o objetivo de criar uma rede de contatos para a fase de transicao de
um jovem universitario que sai da escola e vai para a universidade, uma vez que nos
Estados Unidos essa transicdo representa uma mudangca de cidade e

consequentemente a criacdo de novas relacdes sociais.””

Deste modo, era concentrado em escola e colégios, e justamente por isso, era
necessario ser membro de alguma das instituicdes de ensino reconhecidas para

entrar nesta plataforma.78

O funcionamento do Facebook se da por meio de perfis e comunidades, para cada
perfil € permitido acrescentar aplicagbes, como 0s jogos. Somente usuarios que

® TEFFE, Chiara Antonia Spadaccini de. Responsabilidade civil e Liberdade de expressdo no Marco

Civil da Internet: A responsabilidade civil dos provedores por danos decorrentes de contetudo gerado

%or terceiros. Revista de Direito Privado. Vol. 63. Ano 16.p.72. S&o Paulo: Ed. RT, jul-set. 2015.
SOUZA, Carlos Affonso, Lemos, Ronaldo. Marco civil da internet: construgao e aplicagao, Juiz

de Fora: Edtar Editora Associada LTDA, 2016. p. 68.

" PECK, Patricia. Direito Digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, pg.23 et seq.

® ALMEIDA, Juliana Evangelista de. Responsabilidade Civil dos provedores de servigos de internet.

Revista de Direito privado. Ano 16, v.62, abr./jun. 2015.

7 RECUERO, Raquel. Redes Sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. Disponivel

em:<http://www.ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/v1/wp-

content/uploads/redessociaisnainternetrecuero.pdf>. Acesso em: 06 maio 2017.

" Ibidem.
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integram a mesma rede podem visualizar o perfil um dos outros. Além disso, o

Facebook permite a criacéo de aplicagdes pelos usuarios.”

Ademais, atualmente, o Facebook, € uma plataforma com o maior nimero de

usuarios no mundo. &

Nos Termos de Uso do Facebook, este revela que o usuario da plataforma “é
proprietario de todas as informagdes e conteudos que publica no Facebook e pode
controlar o modo como serdo compartilhados por meio de suas configuragdes de

privacidade e de aplicativos”.?’

Acrescenta ainda, que quando o usuario publica conteudo utilizando a opc¢éo de
configuragdo publico consente que todas as pessoas, incluindo aquelas que n&o
estdo inseridas na plataforma Facebook, tenham acesso a esse conteudo e

associem esse conteudo ao seu perfil no Facebook.??

2.3.1.2 Twitter

O Twitter foi instituido por Jack Dorsey, Blz Stone e Evan Williams em 2006, em
referéncia a um projeto da empresa Odeo. O Twitter funciona como um
microblogging que possibilita ao usuario escrever pequenos textos de até 140

caracteres alicergado na pergunta “O que vocé esta fazendo?”.%

Outrossim, é composto por seguidores e pessoas a seguir, no qual cada usuario
pode estabelecer quem deseja seguir e ser seguido por outros. Além disso, a
plataforma possibilita o envio de mensagem de modo privado para outros usuarios,
sendo assim, a janela particular de cada usuario compde-se de todas as mensagens

publicas publicadas por aqueles individuos a quem ele segue.84

 RECUERO, Raquel. Redes Sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. Disponivel
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Além disso, é possivel também as mensagens direcionadas, a partir do uso da ‘@’
anterior ao nome do perfil do destinatario, e ainda, ha a possibilidade de

personalizacdo de cada twitter por meio de um pequeno perfil.85

O Twitter € uma rede social que possibilita enviar e receber atualizagbes dos perfis
seguidos segundo a segundo, essas atualizagdes sao exteriorizadas em tempo real
e podem ser retransmitidas pelos usuarios que |é o conteudo, alcangando milhares

de pessoas em pouco tempo.®

Nessa linha, traduz o Twitter que a sua missao & “fornecer a todos o poder de criar e
compartilhar ideias e informacdes instantaneamente, sem barreiras™’. Conforme os
dados da empresa, ha 313 milhdes de usuarios mensais ativos, mais de 40 idiomas
e 3.860 de funcionarios em todo o mundo, ressaltando que sdo dados aproximados
e datados de 30/06/2016.%

2.3.1.3 Instagram

O Instagram € um provedor de aplicagao gratuito que permite o compartilhamento de
fotos, videos e publicacdo de comentarios entre os usuarios deste provedor. Nas
Diretrizes da Comunidade, o Instagram enuncia que o aplicativo é um reflexo da

comunidade de culturas, logo, ha uma diversidade de crencas e idades.?

Nessa linha, o usuario é proprietario do conteudo publicado, dessa forma, o

Instagram previne aos usuarios a publicar materiais auténticos. Ademais, o0s
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usuarios dessa plataforma podem buscar, usar ou compartilhar qualquer conteudo

que o usuario original postou publicamente.*

Nos seus Termos de Uso, o provedor de aplicacao, adverte ao usuario que para se
utilizar dos servigos oferecidos, necessariamente, precisa ter 13 anos de idade, no
minimo. E, ainda, alerta que é vedado ao usuario publicar conteudos que aventem
violéncia, nudez, pornografia, sexo ou atos ilegias.®’

Em setembro de 2012, o Instagram foi assimilado pelo Facebook, desde entéo, os
dois provedores trabalham em conjunto proporcionando uma melhor experiéncia
para os usuarios. A colaboracdo consiste, inclusive, em compartilhamento de
informacdes e percepcdes entre ambos os provedores.*

%0 INSTAGRAM. Politica de Privacidade. Disponivel
em:<https://help.instagram.com/155833707900388/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Ajuda%20do%20Instagra
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3. DANOS A PESSOA HUMANA EM AMBITO DAS REDES SOCIAIS

A Internet é uma rede que agucgas as liberdades e concomitantemente possibilita
controles singulares ao usuario, e exatamente por isso, pode gerar danos em grande

escala e de dificil contencgo.”

Sinaliza Cintia, que o sistema juridico da responsabilidade civil tinha como
parametro um dano local ou regional, contudo, com incremento das redes sociais, a

extensdo do dano se torna muito maior. %

Diante do carater internacional da internet e a caréncia de um dominio absoluto
sobre as suas propor¢des, demanda-se uma maior ponderagao acerca dos possiveis

impactos do ambiente virtual na vida real dos seus usuarios.®

A rapidez na disseminagdo de imagens e noticias, a usual impossibilidade de
identificacdo do autor da ofensa, em razdo do usuario anénimo utiliza-se de
computadores de acesso rapido ou nio rasteaveis para praticar ofensa. Além disso,
o esforgo para retirar uma noticia falsa ou de conteudo ofensivo sdo alguns dos
obstaculos enfrentados pelos tribunais.*

Sustenta Chiara, que “o retardo na indisponibilizagdo do material pode inviabilizar

»97

completamente a reparagao do dano™"’, visto que na internet a propagagao do dano

ocorre de forma rapida e a apreciagdo do poder judiciario, normalmente, é morosa.*®

Neste mesmo sentido salienta Marcelo Thompson:

Entre achar um advogado, negociar seus honorarios, descobrir quem de
fato € o provedor e onde esta estabelecido, ter uma peticdo redigida,
ajuizada, obter uma ordem judicial, enviar uma carta precatéria para Sao
Paulo ou uma carta rogatéria para Londres para fazer cumprir a ordem,
notificar o réu e este, dentro de periodo razoavel, tornar o conteudo
indisponivel, o conteudo ja foi reproduzido por um, por outro, por centenas

% SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da internet: construcgao e aplicagao. Juiz
de Fora: Edtar Editora Associada LTDA, 2016. p. 67.
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Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 110, p. 155-176. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/115489>. Acesso em: 08 set. 2017.
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Conteudo Gerado por Terceiros. Revista de Direito Privado. Vol. 63. Ano 16. Sdo Paulo: Ed. RT, jul-
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de sites na internet. Uma nova ordem de\gg ser obtida contra cada um e, até
I4, todo mundo ja viu a nudez da Carolina

Dessa forma, destaca-se que a dignidade da pessoa humana emana seu valor tanto
no mundo real como no mundo virtual, uma vez que este € um principio uno que nao

se descaracteriza em razdo da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas.'®

Milhdes de wusuarios do mundo inteiro se utilizam de diversas ferramentas
disponiveis nas redes sociais para exibir a sua intimidade, relatando tanto os
detalhes mais saborosos como os mais indcuos de sua vida privada. Observa-se
que o espago publico e a esfera privada se confundem de uma forma jamais vista,

alias, anteriormente, esses espacos eram considerados opostos e irreconciliaveis'®".

Considerando-se a gigantesca quantidade de informacgdes que o individuo divulga
na Internet, esta passa a conhecer o individuo melhor que ele proprio, evidenciando

o descontrole que o usuario possui sobre o fluxo dos seus dados.'%

Desta forma, a variabilidade substitui a estabilidade, o eu se torna multiplo, fluido,
amoldando-se de acordo com a interacdo continua com a maquina, superando as
barreiras da idade, profissdo e sexo, podendo, inclusive, chegar aos extremos de

assumir a identidade alheia, eu sou o outro.'®

Adentrando assim, na questdo do anonimato, quando o individuo na exigéncia de
assumir a identidade preferida retrata-se com um nome, um sexo, uma idade que
podem ser distintos daqueles efetivamente correspondentes aos dados do

individuo.'®

Nota-se que, grande parte dos danos ocorridos por meio da Internet se realizam nos

chamados cybercafés ou lan house, em razdo do anonimato que possibilitam, dessa

% THOMPSON, Marcelo. Marco civil ou demarcacao de direitos? Democracia, razoabilidade e as
fendas na internet. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/8856>
Acesso em: 14 maio 2017.

190 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp. 1.117.633, 22. T., rel. Min. Herman Benjamin, DJ
03.03.2010.Disponivel em <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8569044/recurso-especial-resp-
1117633-r0-2009-0026654-2/inteiro-teor-13668131>. Acesso em: 01/05/2017.
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2017.
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Sao Paulo: ed. RT, out.-dez. 2016. p. 63.

1% RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Trad. Danilo Doneda
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forma, o registo dos usuarios s&o inexistentes ou insignificantes, obstaculizando

enormemente a responsabilizagdo dos reais responsaveis.'®

Aumentou a quantidade de individuos que se valem da internet para experimentar,

ensaiar e brincar, testando novas formas de ser alguém e de se relacionar.'®

Em funcdo dos novos recursos disponiveis pela internet, que tornaram a
comunicagdo mais audiovisual e interativa, ha novas construgcbes pessoais que
podem ser visualizadas em niveis globais, e € dessa maneira que o eu da sociedade
do espetaculo se realiza, uma vez que o individuo € aquilo que se apresenta para os
olhares alheios, e essa € uma forma de confirmar a sua prépria existéncia, sendo

visualizado pelo outro.'”’

E ndo se trata, apenas, em um desejo de se exibir, mas ha também individuos

dispostos a consumir fotografias, videos e relatos externados nas redes sociais.'%®

A utilizagéo de perfis falsos e outros meios de divulgagao de informacéo inauténtica
na internet sdo capazes de gerar danos irreparaveis aos individuos que sao vitimas
da sua utilizacdo. A consequéncia dessa utilizagdo de informagdes falsas no
ciberespacgo provoca efeitos muito reais, que podem ser graduadas de uma simples
desconfianca a um esfriamento de relacbes pessoais e profissionais, podendo ser
exemplificada pela demissao, preterimento em promog¢do ou em entrevista de

emprego, e ainda rupturas de relacionamentos pessoais.'®

As vitimas de tal conduta ficam estigmatizadas pelo episédio como individuos
descuidados e displicentes, independentemente, de nao terem participacdo para a

persecucdo daquele resultado.'

Assim sendo, a supressao do conteudo inveridico ou difamatério da internet, se

mostra como o primeiro passo de um longo caminho a ser percorrido pela vitima

para o restabelecimento da sua reputacdo.’"
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Inclusive, ha recente julgado, que condena o Facebook ao pagamento de cinco mil
reais, a titulo de danos morais a uma usuaria vitima de perfil falso na plataforma da

rede social, Facebook.'"?

Acrescenta Guilherme Magalhaes que, “a exposigao excessiva da pessoa humana
nas redes sociais, muitas vezes estimulada pelas empresas do setor, autolimita, de

maneira fetichista, o exercicio da privacidade e da imagem”'"

Dessa forma, verificou-se, ser necessario nao somente a prote¢cdo ao corpo fisico,
mas também o reflexo deste no ambiente digital, haja vista que o perfil digital passou
a representar a propria identidade do individuo, necessitado, pois, de uma analise do
direito privado em conjunto com a principiologia proveniente da tabua axiolégica

constitucional.'™

Por outro lado, ha que se frisar que tanto a internet quanto o ciberespaco devem
permanecer disponiveis oportunizando a livre constituicdo da personalidade do
individuo para o exercicio da liberdade de expressao e de associacao, realizando-se

uma nova forma de democracia.'™® Portanto, a ndo utilizacdo das redes sociais e da
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internet pelos individuos, ndo se configura como uma forma de solugdo para a

problematica.

Neste seguimento, preceitua Stefano:

A internet hoje ndo é mais o espaco da liberdade infinita, de um poder
anarquico que ninguém pode domar. Hoje, € um espago de conflitos, onde a
liberdade é apresentada como inimiga da seguranga; onde os argumentos
da propriedade contrastam com aqueles do acesso; o livre-pensar desafia a

censura
Nao raro, ha um embate entre direitos fundamentais, frequentemente, o exercicio da
liberdade de expressao e ou de informag&o se esbarra com o direito a imagem ou o
direito a privacidade. Todavia, esse conflito ndo pode ser resolvido com solucdes

rigidas, absolutas, por exemplo, a exigéncia de prévia autorizacao."’

Ressaltando que a ponderacdo entre os principios somente ocorre quando ha um
choque entre os principios igualmente protegidos, logo, se um jornalista veicula uma
imagem adulterada de uma pessoa, veiculando um fato que n&o seja veridico, ndo
ha que se falar em ponderagao, ja que nao se trata de principios de igual hierarquia,

pois ndo se trata de liberdade de informac&o em tal situagdo.'"®

Todavia, quando os veiculos de comunicagdo transmitem uma noticia, divulga
imagens e tornam publicos acontecimentos que dizem respeito a determinadas
pessoas, exigir uma autorizagao prévia de todos os envolvidos significaria compelir
demasiado sacrificio aos veiculos de comunicagao, o que inviabilizaria o exercicio da
liberdade de impressdo, ademais, preponderando incondicionalmente o direito a

privacidade e & imagem."™

Em contrapartida, considerar legitima qualquer utilizagdo da imagem ou da
privacidade alheia, exclusivamente, por ter sido transmitida por veiculos de
comunicagao, significaria prevalecer a liberdade de imprensa em detrimento ao

direito a privacidade e a imagem. Contudo, isso também n&o pode ocorrer, uma vez

"® RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Trad. Danilo Doneda
e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p.193.
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que a posterior indenizagao pelos danos sofridos pode ser insuficiente para reparar

esses danos.'?°

3.1 DIREITOS DA PERSONALIDADE COMO DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos da personalidade se relacionam diametraimente com o estudo
monografico, visto que ocorrido um dano no ambiente das redes sociais, ha a

violagdo de um desses direitos da personalidade.

Ademais, os direitos da personalidade sao direitos que se alicercam na
personalidade, objetivando a protegao desta, adentrando, inclusive, na tutela das
suas emanacgdes, exemplificando, sdo os direitos: a liberdade, a privacidade,

imagem, honra das pessoas.'’

Assim, os direitos da personalidade sao aqueles direitos que tém como designio os
atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa em si € em suas projegdes sociais,

sao variados valores irredutiveis pecuniariamente.'?

Evidenciando-se, que o objeto desses direitos € o bem juridico da personalidade,
sendo a personalidade, em linhas gerais, a titularidade de direitos e deveres que se
consideram inerentes a qualquer individuo, em virtude do que este se torna sujeito

de relacdes juridicas, guarnecido, portanto, de capacidade de direito.'?®

Trata-se de direitos assentados na esfera mais intima do individuo, destinados a
afirmar os valores existenciais da pessoa, dessa forma, ndo sdo mensuraveis

economicamente.'®

Verifica-se, pois, que o individuo € concomitantemente sujeito e objeto de direitos,

restando a sociedade, em sua totalidade, como sujeito passivo. Por consequéncia,

120 SCHREIBER, Anderson. Direito e midia. /n: SCHEREIBER, Anderson (coord.). Direito e midia.
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' GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, volume 1:
parte geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p.198.

122 AMARAL, Francisco. Direito Civil: introdugdo. Rio de Janeiro: Renovar. p.302.

2% FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
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os direitos da personalidade sédo disponiveis erga omnes, necessitando que toda a

coletividade os respeite.'®

Os direitos da personalidade séo situagdes juridicas reconhecidas ao individuo,
bastando para o enquadramento o individuo em si mesmo e suas proje¢des sociais,
logo, tais direitos asseguram o exercicio de salvaguarda da propria pessoa,

considerada em seus multiplos aspectos.'?®

Deve ser invocado, por relevante, como direitos ou situagdes juridicas subijetivas,
emanando ao seu titular agir na defesa dos bens ou valores fundamentais da

personalidade.'®’

Destaca, Miguel Reale, que cada direito da personalidade equivale a um valor
fundamental, assim sendo, indica o proprio corpo como o primeiro deles, dado que, o
corpo € a condicdo medular do individuo, pois a partir dele a pessoa externaliza os

pensamentos, as emocdes, as acdes e as percepcdes.'?

7

Portanto, a personalidade € visualizada como um valor a ser defendido pelo
ordenamento juridico, mesmo que estes direitos da personalidade estejam sempre

em evolugao, visto que ha um direito geral da personalidade.'®

Nessa diregdo, os direitos da personalidade estdo intrinsecamente ligados ao
desenvolvimento da pessoa humana, determinando-se como prerrogativa para a

preservacado de sua dignidade."*

Sua magnitude é tdo grande que seus preceitos estao contidos no diploma maior,
ensejando uma posi¢gao superior no ordenamento patrio, que adverte o legislador

ordinario e incide imediatamente.™’

Nessa senda, acentua Francisco Amaral;

A insergao da dignidade como principio constitucional fundamental, contida,
em preceito introdutério do capitulo dos direitos fundamentais, significa,

125 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
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afinal, adogdo mesmo de um direito geral da personalidade, cujo conteudo é
justamente a prerrogativa do ser humano de desenvolver a integralidade de
sua personalidade, todos os desdobramentos e projecdes, nada mais senao
a garantia dessa sua propria dignidade. '

Diante disso, a tutela dos direitos da personalidade sucede-se em dois parametros,
um de natureza constitucional que abrange os principios que formam e estabelecem
a organizagao da sociedade, e por outro lado, a legislagédo ordinaria que potencializa

e normatiza os principios de ordem constitucional.?

Nesse sentido, a Constituicdo Federal, preconiza no seu art. 5, inciso X, que é
inviolavel a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem dos individuos, garantido
o direito a indenizagdo por danos morais ou patrimoniais decorrentes de sua

violacdo.™*

Neste ponto, interessante destacar, que os direitos da personalidade s&o exaustivos,
dessa forma, ha uma elasticidade maior na investigagcéao de certas situagdes que néo
foram imaginadas pelo constituinte’*®, portanto, ndo se esgota nos direitos

enumerados na Constituicdo Federal.

Igualmente, sinaliza a Declaragao Universal de Direitos humanos, determinando que
nenhum individuo sera submetido a interferéncia na sua vida privada, na sua familia,
no seu lar ou na sua correspondéncia, nem havera violagdo a sua honra e
reputacao, estabelecendo ainda, que todos os individuos tém direito a defesa da lei

quanto a tais violagdes ou interferéncias.®

Similarmente, o Cdédigo Civil de 2002, destinou todo o Capitulo Il do seu diploma
normativo para regular os direitos da personalidade, compreendendo os art. 11 a 21,
CC.

2 GODOY, Claudio Luiz Bueno de. A liberdade de imprensa e os direitos da personalidade. Sao

Paulo: Atlas, 2001. p.30.
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Diante da sua essencialidade, os direitos da personalidade sao compostos de
caracteristicas peculiares, que lhe atribuem posicédo diferenciada dentre os direitos

privados.™’

A primeira caracteristica € o carater absoluto, tal caracteristica decorre da
oponibilidade erga omnes, disseminando efeitos em todos os campos e
compulsando a toda a coletividade o dever de respeitar os direitos da

personalidade.'® Trata-se de um dever geral de abstengao da coletividade.™®

A segunda caracteristica € a indisponibilidade que abrange tanto a
intransmissibilidade quanto a irrenunciabilidade, ou seja, o individuo nem por

vontade propria pode alterar a titularidade dos direitos da personalidade. '*°

Tal atributo esta estipulado no art.11, CC, que inaugura a analise dos direitos da
personalidade, dispondo que excetuados os casos previstos em lei, os direitos da
personalidade serdo intransmissiveis e irrenunciaveis ndo podendo o seu exercicio

sofrer limitagdo voluntaria.’

A irrenunciabilidade significa que os direitos da personalidade estéo intrinsecamente
vinculados a pessoa do seu titular, dessa forma, em regra geral, este nao pode

abdicar do direito.'*?

Ja a intransmissibilidade quer dizer que o titular do direito goza de seus atributos,
logo toda cessdo do direito a outrem, por ato gratuito ou oneroso, se revela

invalida.'®

Vale registrar, eventualmente, ha a possibilidade de o titular de um direito da

personalidade dele dispor, contudo, € em carater relativo, ndo podendo violar a

prépria dignidade, desta forma ndo pode dispor em carater permanente ou total.'**

137 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, volume 1:
parte geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 206.
%8 Ibidem. p. 207
%% FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 144
% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. cit. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p.208.
' BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia, DF: Senado, 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm> Acesso em: 09 set. 2017.
2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 2013.
%3205.

Ibidem. loc. cit.
“ FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p.142.
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Coadunando com tal perspectiva, dispde o enunciado 4, Jornada de Direito Civil “O
exercicio dos direitos da personalidade pode sofrer limitagdo voluntaria, desde que

ndo seja permanente nem geral.”'*°

Destaque-se, € possibilitado ao titular do direito ceder o exercicio de alguns direitos
da personalidade, mas nao ceder a titularidade do direito, de modo que a disposigao
deve ser transitéria, num intervalo de tempo, e especifico, discriminado qual o direito

da personalidade que sera cedido."®

Outrossim, a disposicdo do direito da personalidade pode advir da lei ou da
autonomia privada, quando se tratar deste segundo caso acontecera por meio de
manifestacdo do titular do direito.""” Além disso, deverd ser interpretado

restritivamente.’®

Malgrado, intransmissiveis os direitos da personalidade, os seus reflexos
patrimoniais comportam a transmissdo, em outras palavras, ha a transmissdo do
direito patrimonial de requerer uma indenizag&o decorrente de lesdo de um direito da

personalidade de um individuo morto.®

Outra caracteristica é a imprescritibilidade, visto que nao ha prazo determinado para
o exercicio dos direitos da personalidade, por outra via, ndo se extingue, em razéo
do n&o exercicio do direito, bem como a sua aquisicdo nio é fruto do decurso do

tempo."°

Importante esclarecer, que a imprescritibilidade €& concernente ao direito da
personalidade, os efeitos do tempo para a aquisicdo ou extingdo de direitos, ndo se
confundindo com a prescritibilidade da pretensdo de indenizacdo por uma
esporadica violagdo aos direitos da personalidade. Neste ato, ha a regular

prescricdo de trés anos.™"

% BRASIL. Enunciado n. 4 | jornada de Direito Civil. Elaborado por Conselho da Justiga Federal.

Disponivel em: < http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/650>. Acesso em: 29 out. 2017.

'*® FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 208. p.142 et seq.

7 Ibidem. p.144.

'*® GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, volume 1:
parte geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 210

' FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Op. cit. S0
Paulo: Atlas, 2015. p.145.

%0 AMARAL, Francisco. Direito Civil: introdugdo. Rio de Janeiro: Renovar. p. 304.

" GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. cit. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p.210.
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Semelhantemente, a extrapatrimonialidade € caracteristica dos direitos da
personalidade, que consiste na insuscetibilidade de apreciagdo econémica dos
direitos da personalidade, mesmo que ocasional violagdo possa gerar

consequéncias monetarias, visto que sao valores existenciais.*?

Imperioso salientar, que os direitos autorais, embora sejam direitos da personalidade
admitem a manifestagao pecuniaria, dado que, os direitos autorias se subdividem em

direitos morais e patrimoniais, esta segunda cabe a afericao econdmica.'®®

Ha ainda, a impenhorabilidade, decorrente da extrapatrimonialidade, que retrata a
impossibilidade de os direitos da personalidade serem objeto de penhora.*
Ademais, ndo ha impedimento legal quanto a penhora de direitos autorais

patrimoniais. '%°

Por fim, ha a caracteristica da Vvitaliciedade, uma vez que os direitos da
personalidade se extinguem com a morte do titular do direito, o que reitera, inclusive,
a intransmissibilidade.”® Ou seja, os direitos da personalidade sdo inatos e
permanentes, acompanhando o individuo desde a manifestacdo de vida até a sua

morte."®’

Prosseguindo, os direitos da personalidade, podem ser classificados em integridade
fisica, que alberga a tutela juridica da vida e ao corpo, integridade moral que
comporta a analise a honra, liberdade, intimidade, imagem, nome, e a integridade

intelectual que protege o direito do autor. '*®

Nessa linha de intelec¢ao, considerando que essa classificacdo ndao exaure o rol de
direitos da personalidade, passa-se a analise de espécies de direitos da
personalidade que guardam relevancia com o presente trabalho.

3.1.1 Espécies de direitos da personalidade pertinentes

%2 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de

Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p.145.

183 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, volume 1:
arte geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 208.

** FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Op. cit. Sdo

Paulo: Atlas, 2015. p. 145.

*® GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. cit. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 210.

% EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Op. cit. S0

Paulo: Atlas, 2015. p.145.

7 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. cit. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 211.

8 AMARAL, Francisco. Direito Civil: introdugdo. Rio de Janeiro: Renovar. p. 314.
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3.1.1.1 Privacidade

A privacidade se vislumbra como um conceito fortemente fluido e que se
estabeleceu uma estreita e constante ligacdo com as mudangas advindas pelas
tecnologias da informac&o. Dessa maneira, a preocupagdo com a defesa da

privacidade nunca foi tdo crescente como no presente. 199

Com precisao, a Carta Magna de 1988, preceitua a privacidade no seu art. 5, X, “séo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violaggo”'°

Ressalta, José Afonso da Silva, que a terminologia direito a privacidade seria uma
denominagao abrangente que englobaria tanto as manifestagdes da esfera intima,

as privadas e da personalidade que foram asseguradas pela Constituicao Federal."®

No exame deste alcance, a privacidade pode ser entendida como a aptidao que
cada pessoa possui de impedir a intromissao de terceiros na sua vida particular e
familiar, bem como inibir o acesso a informagdes sobre a privacidade e intimidade de
cada um, por derradeiro, vedar que sejam publicadas informagdes sobre esta
circunscricdo da manifestacdo existencial do ser humano.'® Enfim, a privacidade,

diz respeito ao direito de ser deixado em paz, ao direito de estar sozinho.'®

Contudo, ha uma redefinicdo da concepcdo de privacidade, abarcando tanto a
defini¢gdo tradicional de poder de exclusdo quanto a importancia cada vez maior do
poder de controle.'

Nesse passo, na sociedade da informacéo, inclina-se a tendéncia de uma definicdo

dindmica de privacidade, propiciando ao individuo conhecer, controlar, enderecar,

9 RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Trad. Danilo Doneda

e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p.92 et seq.

% BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm > Acesso em: 09 set.
2017.

187 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2015. p.
206.

2. CUNHA JUNIOR, Dirley da. Curso de direito constitucional. Salvador: JusPODIVM, 2017.
p.554.

"% Ibidem. loc. cit.

1% RODOTA, Stefano. Op. cit. Rio de Janeiro: Renovar,2008. p.93.
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interromper o fluxo de informagdes relacionadas a ele. Portanto, trata-se de um

direito de conservar o controle de suas préprias informagoes.'®®

Desta maneira, oportunizando ao titular do direito a privacidade formas de reivindicar
a circulagao controlada de informagdes que lhe digam respeito, além de cessar o

fluxo das informacdes que da mesma forma lhe digam respeito.'®®

E salutar, a indagagdo trazida por Tércio Sampaio Jr., ao se referir ao direito &
privacidade, no qual relata que se trata de um direito inerente ao individuo de omitir
do conhecimento de terceiros aquilo que é proprio e diz respeito ao seu modo de ser

singular no ambito da sua vida privada.'®’

Acrescenta o supracitado autor, “a privacidade, como direito, tem por conteudo a
faculdade de constranger os outros ao respeito e de resistir a violagao do que lhe é
préprio, isto €, das situagdes vitais que, por dizerem a ele sé respeito, deseja manter

para si, ao abrigo de sua Unica e discricionaria decisao”.'®®

Desta feita, a protegdo adequada da privacidade se translada de uma garantia de
isolamento e de segredo para uma perspectiva de um vasto controle da circulagao
de informacbes pessoais.169 Necessitando, pois, de uma tutela integrada, em face da
miriade de possibilidades de manipulacdo de informag¢des pessoais, ndo ha uma
nocao exata de seus efeitos quanto a privacidade, merecendo uma tutela eficaz que
se caracteriza pela dinamicidade e pela integralidade.'”

Desta maneira, é relevante destacar, a diferenciagao entre intimidade, vida privada,

1" conferir a mesma

privacidade, honra e imagem apesar da Constituicdo Federa
consequéncia juridica para a violagdo desses direitos, qual seja a reparagdo em

danos morais e materiais, € imprescindivel destacar a diferencga, por exemplo, para a

'® RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Trad. Danilo Doneda
e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p.93.
1% Ibidem. loc. cit.
7 FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Sigilo de dados: o direito a privacidade e os limites & fungéo
fiscalizadora do Estado. Revista da Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
V. 88, p. 439-459, jan. 1993. Disponivel em:
1<£t;lp)>;(/7{www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67231/69841 >. Acesso em: 26 maio 2017.

idem.
' DONEDA, Danilo Cesar Maganhot. Consideragdes iniciais sobre os bancos de dados
informatizados e o direito a privacidade. /n: TEPEDINO, Gustavo. Problemas de direito
constitucional. Rio de Janeiro: Renova, 2001.p.111-136.
' Ibidem.
1 X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;
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quantificacdo pecuniaria do dano, da gravidade ou para mensurar a extensdo do

dano, consoante o bem juridico violado.'"?

3.1.1.2 Direito a Imagem e direito a honra

Seguindo esse raciocinio, o direito ao nome, a imagem, a reputagéo, fazem parte da
esfera da privacidade, contudo em outra dimenséo, ja que o0 nome, a imagem € uma
condi¢gdo de comunicagao com os demais, logo, embora tais informagdes sejam de
conhecimento dos outros, ndo podem transformar-se em objeto de troca de

mercado, exceto se houver consentimento.'”

O direito a imagem se constitui na protecdo aos atributos fisicos da pessoa,
obstando a sua divulgacédo, dessa forma, a imagem é a representagcdo de um
individuo por meio de desenho, fotografia, pintura ou por qualquer outro meio de
identificacdo de atributos fisicos de uma pessoa.'”

A imagem simboliza a expressdo exterior que identifica a individualidade humana,
podendo ser subdividida em imagem-retrato que sdo os atributos fisicos do
individuo, imagem-atributo que diz respeito a forma como o individuo é visualizado
pela sociedade.'” E ainda pela, imagem-voz que é a identificacdo de um individuo

decorrente do seu timbre sonoro.'’®

Note-se que, o direito a imagem é um unico direito, contudo ele se desdobra em
multiplos aspectos, sendo assim é assegurado constitucionalmente o direito a

imagem em sua tridimensionalidade."””

2 MAURMO, Julia Gomes Pereira. A distingdo conceitual entre privacidade, Intimidade, Vida privada,

Honra e Imagem. Revista de Direito Privado. Ano 15, vol.57. jan.-mar. 2014.p.33-52.

"* FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Sigilo de dados: o direito a privacidade e os limites & fungéo
fiscalizadora do Estado. Revista da Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
V. 88, p. 439-459, jan. 1993. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67231/69841>. Acesso em: 26 maio 2017.

' CUNHA JUNIOR, Dirley da. Curso de direito constitucional. Salvador: JusPODIVM, 2017. p.
627

"> GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, volume 1:
parte geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 236.

" FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. Sao Paulo: Atlas, 2015. p.203.

7 Ibidem. p.204
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Nessa senda, ha a violagdo do direito de imagem pela captagdo, sem o devido
consentimento, da imagem fisica de uma pessoa, quanto pela divulgacdo né&o
autorizada ou injustificada do individuo, e ainda pela disformidade ou falsificagdo de

sua veiculagdo.'®

Nessa linha, o art. 20, CC, determina que a utilizagdo da imagem de um individuo
pode ser defesa, ao requerimento do titular do direito, sem prejuizo de reparagao
que couber, se lIhe atingirem a honra, a boa-fama ou a respeitabilidade, ou se

destinarem a intuitos comerciais.'”®

O texto infraconstitucional condicionou a prote¢do a imagem com a lesdo a honra,
boa-fama e a exploragdo comercial, contudo com uma interpretacdo conforme a
constituigdo, tdo somente a indevida utilizagdo indevida da imagem de um individuo,
mesmo sem ferir a honra e sem intuitos comerciais, € suficiente para a requisi¢ao de

danos, de acordo com o garantismo constitucional.®

Ademais, o direito a imagem admite a cess&o, podendo ser ela, onerosa ou gratuita,
e o0 consentimento pode ser tacito que € um consentimento comportamental ou

expresso quando ha uma declaragdo de vontade.'®’

Acentua, Carlos Bittar, que o contrato adequado para a cessao do direito a imagem
seria o contrato de licenca ou de concessdo de uso, advertindo que devera ser
estipulado a totalidade de elementos integrantes do acordo de vontades.'®?

Interessante registrar, que o uso da imagem que extrapolar as clausulas contratuais
ou que use para a finalidade distinta, caracteriza também ato ilicito gerando direito a

reparacdo. 1%

Consoante a tal entendimento, o enunciado 279 da Jornada de Direito civil,

estabelece que a protecdo a imagem dever ser ponderada com outros direitos

'"® SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito
constitucional. Sao Paulo: Saraiva. 2017. p.483

' BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia, DF: Senado, 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm> Acesso em: 09 set. 2017.

'8 EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. Sao Paulo: Atlas, 2015. p. 204.

81 Ibidem. p. 208.

82 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2003. p. 95.

'8 Ibidem. p.96.
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constitucionalmente protegidos, e em caso de colisdo deverdo ser analisadas as

circunstancias do caso concreto.'®

Ao lado do direito a imagem existe o direito a honra, que é assegurado tanto
constitucionalmente quanto no art. 11, do Pacto de San José da Costa Rica, que

assevera que todo individuo tem o direito ao respeito a sua honra'®

A honra pode se manifestar de duas formas: a honra objetiva reflete a reputagcdo do
individuo, composto pelo bom nome e fama que a pessoa frui perante a coletividade
e a honra subjetiva que é o sentimento pessoal, a percepgdo da prépria
dignidade.'®®

O direito a honra se verifica no direito de assegurar o modo pelo qual cada individuo
supde e deseja ser bem-visto pela sociedade, € composto pelo autorrespeito e o

respeito dos demais.'®’

Somando a tal entendimento, a honra € a concepg¢ado que uma pessoa forma sobre
si perante os demais, sejam eles amigos, conhecidos ou admiradores. Desta
maneira, a manutencao dessa honra € imprescindivel para a credibilidade pessoal e
profissional do individuo, logo a veiculagdo de uma noticia falsa acerca de uma

pessoa pode colocar em duvida o carater desta.'®

A violacdo do direito a honra provoca efeitos na sociedade, propiciando a vitima
diminui¢do social, com consequéncias pessoais e patrimoniais, a titulo de exemplo,
podemos citar o constrangimento, humilhagéo, descredito do individuo e abalo de

conceito profissional.'®®

¥ BRASIL. Enunciado n. 279 da Jornada de Direito Civil. Elaborado pelo Conselho da Justica

Federal. Disponivel em: < http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/236>. Acesso em 29 out. 2017.
'8 COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Convengdo Americana Sobre
Direitos Humanos, de 22 de novembro de 1969. San José, Costa Rica. Disponivel em: <
http://www.cidh.org/Basicos/Portugues/c.Convencao_Americana.htm> Acesso em: 29 out. 2017

18 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, volume 1:
parte geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 235.

"¥'FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Sigilo de dados: o direito a privacidade e os limites & func&o
fiscalizadora do Estado. Revista da Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
V. 88, p. 439-459, jan. 1993. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67231/69841>. Acesso em: 26 maio 2017.

' GONCALVES, Antonio Baptista. Intimidade, vida privada, honra e imagem ante as redes sociais e
a relacdo com a internet. Limites constitucionais e processuais. Revista de Direito Privado: ano 12,
out-dez. 2011. p.299-358.

'8 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2003. p.134.
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A importancia na tutela de tal direito da personalidade, reside tanto na satisfacao
pessoal do individuo, mas especialmente, na possibilidade de progressédo natural e

integral do individuo na totalidade dos setores da sociedade.®

Vale ressaltar, que o direito a honra tem uma grande amplitude, em razdo disso,
tutela o titular do direito contra fatos falsos desabonadores de sua personalidade em
seus desdobramentos sociais e pessoais, em similar sentido, protege fatos que,
embora verdadeiros, ndo possam ser evidenciados, além disso, protege o individuo

contra valoragdes pejorativas a respeito de sua personalidade.191

Nesse sentido, a reparacdo do dano a honra requer um cuidado especial do
magistrado, em relagdo ao quantum indenizatério, visto que a indenizagao por danos
morais tem carater compensatoério, ndo funcionando para reparar o dano sofrido,

dado que este néo tem aferigdo econdmica.'®?

3.1.1.3 Direito a intimidade e vida privada

Prosseguindo, temos ainda o direito a Intimidade, trata-se de um direito negativo, ou
seja, se manifesta pela ndo exposi¢gdo ao conhecimento de terceiros de elementos

representativos da esfera privada do titular.’®®

Dessa forma, a intimidade se vislumbra na vida secreta ou exclusiva que o individuo
retém para si proprio, sem repercussao social, excluindo do conhecimento, inclusive,

da sua familia e amigos.'®*

A intimidade sao segredos que o individuo guarda para si, se compartilhado, sera
para um numero restrito de pessoas, possuindo um cunho muito pessoal, portanto, a
agressao ou revelagao geram um abalo psiquico muito maior, fazendo jus a uma

quantificacio do dano de maneira diferenciada.’®®

%0 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,

2003. p.135.

¥T FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. Sao Paulo: Atlas, 2015. p.222.

192 Ibidem. loc. cit.

% BITTAR, Carlos Alberto. Op. cit. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2003. p.112.

% CUNHA JUNIOR, Dirley da. Curso de direito constitucional. Salvador: JusPODIVM, 2017.
p.626.

% MAURMO, Julia Gomes Pereira. A distingdo conceitual entre privacidade, Intimidade, Vida privada,
Honra e Imagem. Revista de Direito Privado. Ano 15, vol.57. jan.-mar. 2014. p.33-52.
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O direito a intimidade é o ambito do restrito que alguém guarda para si, sem
nenhuma repercussao social, ndo repercutindo nem mesmo ao alcance de sua vida
privada, tendo como atributo basilar o estar - $6.'% Sendo assim, se relaciona a

interface intrapsiquica do ser humano, aquilo que Ihe é confidencial'®’.

A vida privada se floresce, numa inter-relagéo entre os individuos, ora mais restrita,
por exemplo, o ambito familiar, ora mais exposto, por exemplo, entidades religiosas,
contudo independentemente do nivel de exposicdo, estando dentro da esfera da

vida privada, devera ser protegida.'®®

Demonstrando, portanto, que a vida privada abrange os fatos que, embora ndo
sejam de conhecimento do publico em geral, transcende o individuo, visto que ha

uma inter-relacido com uma parte da sociedade.'®®

Assim, defende Gilmar Mendes e Paulo Gustavo, que a exclusdo periddica a vida
privada é imprescindivel para todo ser humano, propiciando, a propria saude mental.
Acrescentado que, sem a devida privacidade, ndo ha condi¢gdes do ser humano

desenvolver liviemente a sua personalidade.?*

Percebe-se que, ocorrido um dano no ambiente das redes sociais, os direitos
violados sao os direitos da personalidade, cientes que tais direitos concretizam o
amago da existéncia humana, tais direitos sdo assegurados pela Lei maior, no rol
dos Direitos Fundamentais, portanto, ocorrida uma lesdo a um desses direito devera

ocorrer a reparacgao integral a vitima.

4. O REGIME DE RESPONSABILIDADE CIVIL ANTERIOR AO MARCO CIVIL DA

INTERNET

4.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL POR FATO DE TERCEIRO NO CODIGO CIVIL

% FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Sigilo de dados: o direito a privacidade e os limites & fungéo

fiscalizadora do Estado. Revista da Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
V. 88, p. 439-459, jan. 1993. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67231/69841>. Acesso em: 26 maio 2017.

" MAURMO, Julia Gomes Pereira. A distingdo conceitual entre privacidade, Intimidade, Vida privada,
Honra e Imagem. Revista de Direito Privado. Ano 15, vol.57. jan.-mar. 2014. p.33-52.

"% Ibidem.

"% Ibidem.

20 MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional.
Sao Paulo: Saraiva, 2014. p.280.
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Considerando que as comunicagdes nas redes sociais envolvem diversos atores e
autores, sendo eles os usuarios e os variados provedores, dessa forma, ha a
possibilidade de o usuario curtir, compartilhar, comentar, retuitar, conteudo gerado
pelo autor original, e de mesmo modo, possibilita que usuarios insiram conteudos e

comentarios que digam respeito a outras pessoas.?’

Todavia, o problema reside, quando tais comentarios sao ofensivos ocasionando
danos a honra, a imagem, a intimidade e a vida privada de outro, emergindo para a

vitima o direito subjetivo de reparacdo do dano.?%?

Argumenta Paulo Sergio, que atualmente, em razdo das crescentes atividades de
risco, se eleva a probabilidade de ocorréncia de danos, ja que as pessoas estao
mais suscetiveis aos riscos, contudo a prova de culpa do causar do dano se mostra
muito custoso para a vitima®®®, justificando assim a responsabilidade por fato de

outrem.

No exame desta responsabilidade, deve ser visualizada ndo somente a conduta do
autor do dano, mas os direitos da vitima, garantindo-lhes, a maxima efetividade da

reparacdo de danos.?*

No esteiro desde pensamento, complementa Sérgio Cavalieri, a regra da
responsabilidade civil € que cada pessoa responda por seus proprios atos,
denominando-se assim de responsabilidade direta ou responsabilidade por fato
proprio, excepcionalmente uma pessoa pode responder ndo pelos seus atos, mas
sim por fato de terceiro, denominando-se de responsabilidade indireta ou
responsabilidade por fato de outrem. 2%°

21| IMA, Cintia Rosa Pereira de. A responsabilidade civil dos provedores de aplicacao de internet por

conteudo gerado por terceiro antes e depois do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/14). Revista da
Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 110, p. 155-176. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/115489>. Acesso em: 08 sep. 2017.

292 Ibjdem.

203 ALONSO, Paulo Sergio Gomes. Responsabilidade Civil por fato de terceiros. p.162.

204 | IMA, Alvino. A Responsabilidade Civil pelo fato de Outrem. S3o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 200. p.20.

25 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. So Paulo: Atlas, 2015. p.
235.
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Seria insuficiente e de pouco alcance a responsabilidade civil se, em certas
situagdes, a legislagdo ndo compelisse a reparagdo do dano a pessoa diferente

daquela que ocasionou o dano.?®

E a denominada reponsabilidade civil por ato ou fato de outrem, nessas situacdes
respondem civilmente pelo dano n&o apenas a pessoa que deu causa ao dano, mas

também outras pessoas, relacionadas, de alguma maneira, com o causador.?%’

Entretanto, ndo ¢é qualquer outra pessoa, ndo €& uma escolha arbitraria ou
indiscriminada, é imprescindivel que o terceiro que responde tenha algum vinculo
juridico com autor do ato ilicito, caracterizando um dever de vigilancia, guarda ou

custodia.?%®

Dessa maneira, o mecanismo da responsabilidade civil por fato de terceiro funciona
da seguinte forma, o ato ilicito do autor original € somente a causa imediata, e a
omissdo do terceiro é a causa mediata, ja que este tem o dever de vigilancia.
Portanto, alguns autores preferem denominar de responsabilidade por infragdo dos

deveres de vigilancia, ao invés de responsabilidade por fato de terceiro.?*

No ordenamento patrio, a responsabilidade por fato de outrem é objetiva, consoante
dispbe o art. 933 do Cadigo Civil “As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo
antecedente, ainda que n&o haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos

praticados pelos terceiros ali referidos.”*'°

A escolha legislativa para a responsabilidade civil por fato de outrem foi a
responsabilidade objetiva que dialoga fortemente com a teoria do risco.?’'Na qual,
se fundamenta pela substituicdo da culpa pela causalidade, justificando ser mais
equitativo e conforme a dignidade humana que cada individuo assuma os riscos de

sua atividade voluntaria e livre.

Em outras palavras, toda pessoa que exerce uma atividade que propicia risco de

dano para outrem, deve ser obrigado a indenizar os danos dai advindos,

2% BRAGA NETTO, Felipe P. Responsabilidade Civil. S3o Paulo: Saraiva, 2008. p.156
27 Ibidem. loc. cit.
222 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 236.
Ibidem. loc. cit.
20 BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia, DF: Senado, 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm> Acesso em: 09 set. 2017.
" FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
Direito Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p.499.
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independentemente da sua conduta ser isenta de culpa, assim, tal responsabilidade

transfere-se da nogao de culpa para de risco-proveito.?'?

Nessa linha, a responsabilidade objetiva foi determinada pelo paragrafo unico do art.
927:

Paragrafo unico. Havera obrigagcédo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.”"

Nesse sentido, o artigo anuncia que a responsabilidade objetiva pode ser observada,
origina-se tanto por lei como pela clausula de abertura presente na segunda parte do
artigo, que o juiz diante do caso concreto podera aplicar a responsabilidade objetiva
se ficar evidenciado a atividade de risco.?™

Nada obstante, tratar-se de responsabilidade objetiva, deve ser demonstrada pela
vitima a culpa do terceiro para que se configure a responsabilidade por fato de

terceiro.?"®

No bojo da responsabilidade civil por fato de terceiro, evidencia-se para a vitima dois

sujeitos passivos responsaveis pelo ressarcimento do dano. '

E ainda, amparado pela vedagao ao enriquecimento ilicito, pode o responsavel
propor a agao de regresso contra o agente causador do dano para reaver o valor

pago.2"”

Em seguida a essa sintética explanacgao, passar-se-a a ligagao da responsabilidade

objetiva de fato de terceiro com os provedores de aplicagao gratuitos.

Inicialmente, o entendimento da jurisprudéncia patria era pela responsabilidade
objetiva de conteudo gerado por terceiros, inclusive, muitas vitimas acionaram a
justica por violagdo dos direitos no uso das redes sociais, assim uma série de

agentes foram responsabilizados, desde os provedores de busca até os proprietarios

212 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 49

73 BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia, DF: Senado, 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm> Acesso em: 09 set. 2017.

214 BRAGA NETTO, Felipe P. Responsabilidade Civil. S3o Paulo: Saraiva, 2008. p. 80.

215 ALONSO, Paulo Sergio Gomes. Responsabilidade Civil por fato de terceiros. p.169.

215 | IMA, Alvino. A Responsabilidade Civil pelo fato de Outrem. S3o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 200. p.27.

27 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. Sao Paulo: Atlas, 2015. p. 91.
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de lan-houses, em razao, do suposto risco existente no desenvolvimento das suas

atividades.?'®

Consoante se depreende do julgado:

Quem disponibiliza terminais de computadores ou rede sem fio para uso de
internet assume o risco do uso indevido desse sistema para lesar direito de
outrem, exemplo do que sucede no caso dos autos... Sendo assim, diante
do evidente conteudo difamatoério da mensagem eletrénica enviada a autora
originada no estabelecimento da ré, de rigor a condenagao nas perdas e
danos morais®'®

Posteriormente, a jurisprudéncia se enveredou para a analise ndo somente da
existéncia do risco na atividade, mas sim, a existéncia do risco na atividade que

exceda a normalidade, se opondo a responsabilidade objetiva.??°

Contudo a tese da responsabilidade objetiva ndo prosperou, o entendimento
predominante na jurisprudéncia é pela inaplicabilidade do art.927, paragrafo unico,
CC, assimilando que n&o é atividade do provedor de aplicacéo a vigilancia pelos
conteudos inseridos por seus usuarios, desta forma, o dano resultante de conteudo
lesivo ndo constitui risco inerente a atividade dos provedores, ndo podendo aplicar a
responsabilidade objetiva.?’

Constata-se, que a aplicacéo da responsabilidade objetiva por conteudo gerado por
terceiros estabelecida pelo Cddigo Civil se demonstra excessiva, visto que, o
provedor de aplicagdo nao faz uma prévia selecao quanto os conteudos postados
por seus usuarios, inclusive, se o provedor adotasse tal postura ndo se

compatibilizaria com o ordenamento patrio.

Outrossim, a excessividade da responsabilidade objetiva se mostra claro ao alcangar
as lan-houses, visto que tal situacdo inviabilizaria completamente as atividades
desse setor, uma vez que os proprietarios deste tipo de estabelecimento ndo detém
controle sobre 0 acesso dos seus clientes.

718 30UZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagbes de Internet; Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n° 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo:
Atlas, 2014 p. 797.

219 SAO PAULO. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Sentenca autos n. 06.243439-5. Processo n.
583.00.2006.243439-5. Juiz: Ulysses de Oliveira Gongalves Junior. Sentenciado em: 06 mar. 2008.
Disponivel em< http://www.ibdi.org.br/site/jurisprudencia.php?id=24> Acesso em: 17 out. 2017.

220 3OUZA, Carlos Affonso Pereira de. Op. cit. S0 Paulo: Atlas, 2014 p. 798.

21 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.338.214-MT. Recorrente: Google
Brasil Internet Ltda. Recorrido: Roger Eduardo Sassaki. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia,
DJ: 21 nov. 2017. Disponivel em: < https:/stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24796460/recurso-
especial-resp-1338214-mt-2012-0039646-0-stj/inteiro-teor-24796461 ?ref=juris-tabs> acesso em: 15
out. 2017.
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Considerando a n&o aplicabilidade da norma contida no Cédigo Civil, avangcaremos
com o estudo dos demais regimes de responsabilidade possivelmente aplicaveis.

4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL NA RELACAO DE CONSUMO

A Constituicdo Federal, legitimou o direito do consumidor como direito e principio
fundamental, além disso, estabeleceu que tal direito fosse disposto pelo legislador
infraconstitucional por meio de um sistema com carater normativo.??? O status de
direito fundamental, se da, em raz&o da localizagéo topografica do inciso, ja que esta
inserido artigo 5, XXXI1?*, do Diploma maior, que elenca os direitos fundamentais.?**

Indubitavelmente, o Cédigo de Defesa do Consumidor tem como vetor axioldgico a
vulnerabilidade, ou seja, trata-se de um desequilibrio na relagdo de consumo,
necessitando, pois, de uma protegdo do sujeito mais fraco, sendo assim, a
vulnerabilidade € uma situacdo permanente ou proviséria, individual ou coletiva que

enfraquece o sujeito de direitos.?®

4.2.1 Caracterizagao da relagao de consumo

Sob esse enfoque, para a aplicagdo do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor,
necessario é a estruturagado de uma relagdo de consumo e seus elementos subjetivo
e objetivo, quais sejam as partes relacionadas e o seu contetido.??® Para que assim

seja aplicada a responsabilidade civil elencada pelo supracitado diploma normativo.

O legislador brasileiro seguiu o entendimento de delinear os sujeitos da relagéo,
quais sejam o consumidor e o fornecedor, bem como o objeto da relagdo de

consumo sendo eles produto ou servigo, portanto, ndo ha uma determinagao

22 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais,2013. p.45.

223 XX XII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

24 MIRAGEM, Bruno. Op. cit. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p.48.

225 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p.104.

226 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Método, 2014. p. 67.
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especifica do que seja a relagdo de consumo, mas de seus elementos

caracterizadores que sdo conceitos relacionais e dependentes.??’

A nogao de consumidor é entabulada pelo artigo 2° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor ao determinar que consumidor é “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”, logo, a restricdo ao
campo de aplicagao do CDC é referente ao destinatario final, que adotando a teoria

finalistica seria o destinatario fatico e econdmico do bem ou produto.??

Ha ainda, o consumidor por equiparag;é\o,229 que é aquele em que basta o individuo
ser vitima de um acidente de consumo decorrente de defeito de produto ou servigo
para ser caracterizado como consumidor legalmente protegido pelas normas do
CDC 230

De outro lado, o CDC conceitua o fornecedor no artigo terceiro:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao, transformacgao,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos.?
Dessa forma, o conceito de fornecedor engloba tanto o fornecedor de produtos
quanto o prestador de servicos, sendo essencial para caracterizar o fornecedor o
fato dele desenvolver uma atividade, que € o somatério de atos concatenados para

uma finalidade especifica.?*?

O fornecedor de produtos é identificado por desenvolver atividades tipicamente

profissionais, sendo necessaria a habitualidade para configurar a profissionalidade,

227 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2013. p.135.

228 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 99.

229 Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Seg¢ao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas.

20 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op. cit.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p.115.

21 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm> Acesso em: 10 set. 2017.

#2 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Método, 2014. p.69 et seq.
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ademais o § 1 do artigo 3, conceitua produto “Produto € qualquer bem, mével ou

imovel, material ou imaterial.”>*

4.2.2 A remuneragao indireta

Por outro lado, o fornecedor de servicos o artigo 3, § 2, foi mais abrangente
determinando critérios para caracterizar as atividades de prestacdo de servicos,
“Qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao’,

dessa forma o elemento especifico é a remuneracéo. 24

Ressalte-se que, apesar da lei expressamente se referir a remuneragao com a ideia
de carater oneroso ao negocio, basta vantagens indiretas para a caracterizagéo da

relagdo consumerista.?*®

Portanto, o aspecto da remuneracdo deve ser entendido por qualquer tipo de

cobranca ou repasse, podendo ser direto ou indireto.?*

As informagdes guarnecidas pelos usuarios para que obtenham servigos na internet,
sao tais em qualidade e quantidade que proporcionam uma série de usos

secundarios, principalmente, lucrativos aos provedores de aplicagdo.?’

Logo, os provedores de aplicagdo, podem criar novas informagbes, a partir das
informagdes oferecidas pelos usuarios, que interessam a outros sujeitos, a quem
estas informagdes podem ser vendidas, portanto, ha uma criacdo de perfis de

consumo com as analises de preferéncias e etc.?*®

E de clareza solar, as Politicas de Privacidade do Instagram a possibilidade de
compartilhamento de informagdes dos usuarios:
Nés também podemos compartilhar determinadas informagdes como dados

de cookies com parceiros de propaganda terceirizados. Essas informacdes

permitem que redes de anuncio terceirizadas, entre outras coisas, fornegcam

233 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op. cit.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p.119.
24 1bidem. p.121.
% TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Método, 2014. p.98.
2% NUNES, Luis Antonio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
151,
¥ RODOTA, Stefano. A Vida na Sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Trad. Danilo Doneda
2e3€!_uciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p.46.
Ibidem. loc. cit.
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propaganda direcionada que elas acreditam que seja de maior interesse
para voceé.
Por seu turno, o Marco Civil da Internet, em seu art. 7, inciso VII, assente com o
fornecimento a terceiros do registro de conexdo e de acesso a aplicagdo dos

usuarios, necessitando apenas do consentimento ou nas previsdes da lei.?*°

Ou seja, possibilita que os provedores comercializem as informag¢des dos usuarios,
visto que o consentimento se da pela aceitagdo dos termos de uso, em geral, este
consentimento ¢é dissimulado, dado que, usualmente o wusuario aceita
automaticamente, sem perceber que esta autorizando a comercializagdo dos seus

dados.?*°

Desse mesmo modo, é o entendimento do STJ, no REsp 1.316/RJ:

O fato de o servigo prestado pelo provedor de servico de Internet ser
gratuito ndo desvirtua a relagdo de consumo, pois o termo “mediante
remuneragdo” deve ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o
ganho indireto do fornecedor’’

Como pode se notar, a relacdo de provedor de aplicagdo gratuito e usuario se
enquadra na relagdo de consumo, uma vez que o provedor de aplicagado gratuito

presta servigo ao usuario mediante vantagens indiretas qual seja a publicidade.

No exame deste alcance, o legislador estipulou a responsabilidade civil objetiva e
solidaria dos fornecedores de produtos ou servigos perante os consumidores,
efetivando a reparagao integral dos danos, implementando um aspecto material do
acesso a justiga.242 Dessa forma, passando-se o risco do consumo do consumidor

para o fornecedor.?*®

Neste contexto, a Lei consumerista assegura ao consumidor a reparagao integral

dos danos, sejam eles morais ou materiais®**, no seu artigo 6, inciso VI “a efetiva

%% BRASIL. Marco Civil da Internet. Brasilia, DF: Senado, 2014. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm> Acesso em: 28 maio 2017.
49 BARBOSA, Marco A. Marco Civil da Internet: Mercado e Estado de Vigilancia. /n: DE LUCCA,
Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (coords.). Direito & Internet Ili-
Tomo II: Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 244.

241 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.1.316.921-RJ. Recorrente: Google
Brasil Internet LTDA. Recorrido: Maria da Graga Xuxa Meneghel. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Brasilia, DJ: 26 de jun. 2012. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-especial-resp-1316921-rj-2011-0307909-
6-stj/inteiro-teor-22026859?ref=juris-tabs> Acesso em: 12 out. 2017.

%2 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Método, 2014. p.130.

243 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.309.
2% NUNES, Luis Antonio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
p.225.
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prevencdo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos”

Assim, ocorrendo um dano material, emergente ou lucros cessantes, ou ainda danos
morais que sao aqueles danos que ndo tem um valor econémico especifico, mas
causa dor ou sofrimento na vitima, devem ser reparados na exata medida de sua

extensdo. %%

Nessa direcdo, a responsabilidade civil no direito do consumidor & objetiva e
solidaria, calcada na teoria do risco-proveito, isso quer dizer que aquele que
submete outras pessoas ao risco e disso tirar um proveito que pode ser direto ou

indireto deve incumbir-se das consequéncias.?*

Em linhas gerais, a regra, no Cddigo do Consumidor € a responsabilidade civil
objetiva para os fornecedores e excepcionalmente a responsabilidade é subjetiva

quando se trata de profissional liberal.>*’

Isto posto, o supracitado diploma normativo fragmenta a responsabilidade do
fornecedor em responsabilidade pelo fato de produto ou servico que alberga os
defeitos de seguranga e a responsabilidade por vicio do produto ou servigo que

alcanca os vicios por inadequac3o.*®

4.2.3 Responsabilidade pelo fato de produto ou servigo

Anteriormente, a analise das hipodteses de responsabilidade por fato de produto ou
servigo, € necessario distinguir vicio de produto ou servigo do fato de produto ou
servigo, os dois sucedem de um defeito do produto ou servigo, contudo o fato de
produto ou servigo o defeito é tdo gravoso que atinge o consumidor, causando um

acidente de consumo, que pode provocar danos morais ou materiais.?*°

245 NUNES, Luis Antonio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
225,

*® TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. cit. S0 Paulo: Método, 2014. p.130.

247 TARTUCE, Flavio. Op. cit. Sdo Paulo: Método, 2014. p.131.

248 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.310.

29 Ibidem. loc. cit.
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Ja o vicio de produto ou servico € um defeito mais brando, intrinseco ao produto ou
servico que causa o mau funcionamento ou n&o funcionamento, ndo atinge o

consumidor.?>°

A responsabilidade pelo fato de produto ou servico advém da violagdo do dever
juridico de seguranga, ou seja, o produto ou servigo ndo apresenta a seguranga

necessaria que o consumidor careceria de esperar.?’

Nessa sequéncia, o artigo 12, do CDC, inaugura as hipoteses de responsabilidade

por fato de produto ou servico, iniciando pelo fato de produto:

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como for
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.?

Da leitura do artigo, se constata que, em tese, todo agente econémico abrangido na
cadeia de producdo e comercializagao do produto deveriam ser responsaveis pela
sua seguranga, todavia, o dispositivo elegeu que alguns agentes sdo mais

responsaveis que outros pelos danos causados aos consumidores.?*

A regra é a da especificagdo do agente, uma vez que o artigo cita fabricante,
produtor, construtor e importador, dessa forma limitando o consumidor a requer a

indenizagao apenas do agente que efetivamente é responsavel pelo dano.®*

Ressalte-se que, quando o artigo lista os agentes responsaveis, trata-se dos
responsaveis diretos, que presumivelmente serdo os agentes acionados pelo
consumidor vitima de um acidente de consumo, conquanto ndo se exclui a
possibilidade de um agente indireto ser acionado pela vitima, uma vez que os

agentes s3o solidariamente responsaveis de acordo com a sua participacéo.?*®

0 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. S3o Paulo: Atlas, 2014. p.310.
%1 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2013. p.505.

%2 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm> Acesso em: 10 set. 2017.

23 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p.170.

%4 NUNES, Luis Antonio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor. S3o Paulo: Saraiva, 2012. p.
323.

25 Ibidem. p. 326.
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Destarte, a responsabilidade eleita pelo legislador foi a objetiva, respondendo o
fabricante, produtor, construtor e importador independentemente de culpa pelos

danos causados ao consumidor.?*®

Necessario se fazer o registro, que em razdo de ndo ter a analise da culpa, o
consumidor nao esta isento de provar o dano, devera provar o dano e nexo causal
entre o dano e o produto ou servigo, também nada impede que ocorra a inversao do

6nus da prova em prol do consumidor, a depender do caso concreto.?®’

Oportuno destacar ainda, que uma vez detectado o fato do produto, ha a garantia
pelo mesmo diploma normativo do direito de regresso contra o culpado ou na

medida da participacdo para o evento danoso. 2

Prosseguindo, a analise do art. 12, § 1° “O produto é defeituoso quando nao oferece
a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragcéo as

circunstancias relevantes, entre as quais:”

Diante disso, ha uma linha ténue entre a escolha do Codigo pela responsabilidade
objetiva parametrizada no risco do empreendimento com o dever de seguranga, ou
seja, o risco € uma aptidao de causar danos, portanto, ao lado do risco deve se ter a
segurancga, para que o fornecedor ndo coloque no mercado de consumo produto

defeituoso. %*°

Dessa maneira, os incisos®® do art.12 § 1, estipulam balizas para a caracterizagao
do produto defeituoso, podendo os defeitos serem classificados em defeitos de
fabricacao, defeitos de concepcéao e defeitos de comercializagao, em todos os casos

ha a falta de seguranca.?’

Superado esse aspecto, o fato de servigo ou defeito esta previsto no art. 14, CDC:

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos

26 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p.172.

27 Ibidem. p.173.

% TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Método, 2014. p.160.

%9 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2014. p.313
et seq.

0 _sua apresentagao; Il - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; lll - a época em
%ue foi colocado em circulagéo.

%1 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op. cit.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 174 et seq.



59

relativos a prestagao dos servigcos, bem cozrpzo por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

Isto posto, trata-se de responsabilidade civil objetiva e solidaria, englobando todos
os fornecedores participantes da prestacdo do servico.?®® Assim, se distingue do que
preceitua o art.12 da Lei de consumo, uma vez que o art. 14 utiliza a expressao
fornecedor que é género que contém todos os participantes da cadeia produtiva, ndo

especificando o agente que deve repor o dano. 2%

Tal situagéo ocorre, dado que, em regra, o fornecedor de servigos & propriamente o
prestador de servico, ou seja, ele mesmo presta o servigo, ndo excluindo que na
contratagdo de servico por terceiros todos sejam igualmente responsaveis

objetivamente.?®

Similarmente como ocorre no fato de produto, o servico é defeituoso quando nao
assegura a seguranga necessaria que o consumidor tenciona, considerando-se o
“‘modo de seu funcionamento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam, a época em que foi fornecido”2®

Além disso, igualmente como ocorre com o fato do produto, o defeito do servigo que
origina a responsabilidade objetivo do fornecedor de servigos diante de um acidente
de consumo. Assim, o defeito de servico pode ser classificado em defeito de

prestacao, defeito de concepcgao e defeito de comercializagzélo.267

O defeito de prestacao se visualiza quando ha um afastamento de um parametro de
qualidade fixado anteriormente. O defeito de concepgao surge na prépria construgéo
do servigo, nas técnicas delineadas e no seu conteudo. Por ultimo, o defeito de
comercializacio se localiza nas informagdes incompletas ou ndo adequadas sobre o

servigo.?®

%2 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm> Acesso em: 10 set. 2017.

2% TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Método, 2014. p.170.

%4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. So Paulo: Atlas, 2014. p.324
65 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p.191.

%6 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm> Acesso em: 10 set. 2017.

%7 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op. cit.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 192.

28 Ibidem. p. 191 et seq.
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Deve-se atentar, que tanto no fato do produto quanto no fato do servigco, ndo se
considera defeito a utilizacdo de técnicas inovadoras e avangadas.?®® Em ambas
também existem excludentes de responsabilidade, isto que é apesar de se tratar de

responsabilidade objetiva, esta ndo é absoluta comportando prova em contrario.?”°

Sao excludentes de responsabilidade no fato do produto: a ndo colocagdo do
produto no mercado, a ndo existéncia de defeito e a culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros, nesses casos o agente devera provar uma dessas causas para ser

exonerado de responsabilidade.?”

Sem embargo, em relac&o ao fato do servigo as excludentes de responsabilidade se
reunem em duas: a nao existéncia de defeito no servico e a culpa exclusiva da

vitima ou do terceiro. 272

4.2.3 Responsabilidade pelo vicio de produto ou servigo

Imperioso recordar que, o termo vicio evoca a expressao vicio redibitorio, instituto do
direito civil que nao se confunde com o instituto do direito do consumidor, conquanto

trazem consigo semelhanca no que tange os vicios ocultos.?”?

Nesse interim, vicios sdo descritos como as qualidades ou quantidades que
modifiquem o produto ou servigo tornando-os improprio ou inadequados para o
mercado de consumo ou lhe diminuam o valor ou ainda que cause distor¢des entre o

produto ou servico e a oferta. Ademais ou vicios podem ser aparentes ou ocultos.?’

No vicio o problema conserva-se no produto ou servigo, ndo quebra os seus limites,
sendo assim, ndo ha que se falar em danos materiais aquém do valor do produto ou

servico, danos morais ou estéticos.?”

2% TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Método, 2014. p.170.
#'BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
2D72reito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p.178.

Ibidem. loc. cit.
22 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op. cit.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 192.
3 NUNES, Luis Antonio Rizatto. Curso de Direito do Consumidor. S3o Paulo: Saraiva, 2012. p.
229.
27 Ibidem. loc. cit.
> TARTUCE, Flavio. Op. Cit. Sdo Paulo: Método, 2014. p.146.
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Importante pontuar, que as deterioragées naturais derivado do uso do produto ou
servigo nao caracterizam vicios que ensejam a responsabilidade por vicio de produto

ou servico. 2

Dessa forma, a responsabilidade pelo vicio de produto ou servico se difere da
responsabilidade por fato de produto ou servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor
retrata da responsabilidade por vicio no seu art. 18:

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicagcbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagcbes decorrentes de sua
natureza,zﬁaodendo 0 consumidor exigir a substituicho das partes

viciadas.
Tracando-se um paralelo com a responsabilidade por fato de produto, percebe-se
que é diferente o tratamento dado a responsabilidade por vicio de produtos, ja que o
art. 18 relata que ha a responsabilidade solidaria entre todos os fornecedores, ou

seja, inclui os comerciantes nesta responsabilidade.?’®

Assim, fica ao livre arbitrio do consumidor em responsabilizar o fornecedor que lhe

for mais conveniente, podendo inclusive acionar um ou alguns fornecedores.?”

De mais a mais, diferentemente do que ocorre na responsabilidade por fato de
produto, a responsabilidade por vicio de produto ndo abarca uma vasta reparagao
de danos, abarcando apenas a substituicdo do produto, a restituicdo do valor pago

pelo produto ou o abatimento proporcional no valor do produto.?®

Sucessivamente, o Codigo Protetivo designa a responsabilidade por vicio de servigo

no seu art. 20:

O fornecedor de servigcos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou

%"® TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Método, 2014. p. 147.

*"" BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm> Acesso em: 10 set. 2017.

2’8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.348.
29 GRINOVER; Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos; FINK, Daniel Roberto;
FILOMENO, José Geraldo Brito; NERY JUNIOR, Neelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de
defesa do Consumidor: Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense,
2011. p.222.

20 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.349.
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mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:*®'

Assim sendo, ha vicio no servico de qualidade ou quantidade, no vicio de qualidade
0 servigo é improprio para o consumo, nao conta com a adequacio que se espera
do servigo ou ndo atendem as normas regulamentares de prestabilidade, ou ainda,
que lhe reduzam o valor. Ja o vicio de quantidade é a distor¢ao entre o servigo e as

indicagdes presente em oferta ou mensagens publicitarias.

Pontua-se, que os vicios de servigos tém indices superiores aos indices de vicios de
produto na sociedade de consumo, ja que ha uma gama muito grande de servigos

prestados.?®

Em que pese, ndo esta expresso o termo solidariedade na redagdo do artigo, a
doutrina sustenta que se trata de responsabilidade solidaria entre os fornecedores
na prestacdo de servigos, quando ha uma pluralidade de fornecedores.?**Dessa
forma, aplica-se a regra de solidariedade entre os fornecedores quando ha a ma

prestacdo de um servico contratado.?3

Do mesmo modo como ocorre na responsabilidade por vicio de produto, o
consumidor vitima de um vicio de produto pode requerer, alternativamente, conforme
a sua conveniéncia pela reexcucido dos servigos sem adicionar custos e nos casos
cabiveis, a restituicdo imediata do valor pago ou o abatimento proporcional do

preco.?®®

Apos a abreviada exposicdo acerca do sistema de responsabilidade elencada pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, € de imprescindivel valia a correspondéncia com

o presente trabalho.

Nessa linha, como ja exposto anteriormente, a relacdo de provedor de aplicagao
gratuito e o usuario trata-se de uma relagdo de consumo, assim, ha que se analisar

qual das responsabilidades aventadas foi aplicada pela jurisprudéncia patria.

1 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF: Senado, 1990. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm> Acesso em: 10 set. 2017.

%2 GRINOVER; Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos; FINK, Daniel Roberto;
FILOMENO, José Geraldo Brito; NERY JUNIOR, Neelson; DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de
defesa do Consumidor: Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense,
2011. p.230.

28 BENJAMIN, Antonio Herman v.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 223.

% TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Método, 2014. p.166

25 Ibidem. loc. cit.



63

A jurisprudéncia nacional era divergente quanto a responsabilidade aplicada nesses
casos, anteriormente a entrada em vigor do Marco Civil da Internet, ndo existindo
uma posicao consolidada, o caminho trilhado era pela responsabilizacdo dos
provedores de aplicagdo, ora fundada na atividade de risco do Codigo Civil, ora

fundada no defeito do servico prestado.?®®

Com efeito, os provedores de aplicagdo eram responsabilizados em razdo de serem
sociedades empresarias que exploravam as redes sociais, assim, deveriam ser
responsaveis por repor danos que os usuarios sofriam, além disso, por obterem
ganhos diretos ou indiretos, justamente por proporcionarem um espago de ampla
liberdade de expressdo deveriam arcar com as responsabilidades dai decorrentes.?’

Argumentavam os provedores para afastar tal responsabilidade, que por ndo terem
uma remuneragcdo direta nao se podia falar em relacdo de consumo, e
consequentemente, ndo poderia ser aplicada a responsabilidade por defeito do

servico prestado.?®®

Contudo, reiteramos, que tal argumentagdo ndo prevaleceu uma vez que 0S
Tribunais declinaram para a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor,

bastando a remuneracéo indireta.?®

Outro argumento, mencionado pelos provedores era se o dano poderia ser
caracterizado como um defeito na prestagcdo do servico, uma vez que nado ha a

prévia fiscalizagdo dos conteutidos inseridos pelos usuarios.?®

Assim, o entendimento jurisprudencial era de que o provedor de aplicagdo nao
poderia fazer um controle editorial dos conteudos inseridos pelos usuarios, dado
que, esta ndo era uma atividade abarcada pelos seus servigos, enfrentando o

2% SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avancgo ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do conteiudo Gerado por terceiros. Disponivel em:
<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 out.
2017.

%7 Ibidem.

28 g50UZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagdes de Internet; Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n° 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo:
Atlas, 2014 p. 799

29 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616-MG. Recorrente: Google
Brasil Internet Ltda. Recorrido: Alexandre Magno Silva Marangon. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Brasilia, DJ: 23 ago. 2011. Disponivel em:<
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21078237/recurso-especial-resp-1186616-mg-2010-
0051226-3-stj> acesso em: 12 out. 2017.

20 30UZA, Carlos Affonso Pereira de. Op. cit. So Paulo: Atlas, 2014. p. 800.
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fundamento relatando que pela diligéncia média esperada o provedor de aplicagdes
deveria ter instrumentos de individualizacdo dos wusuarios, sob pena de

responsabilizacgo.%"

Posteriormente, a Jurisprudéncia na tentativa de superar a questdo do prévio
monitoramento, adotou a teoria do Notice and takedown, que surgiu no campo do
direito autoral e foi transladado para a responsabilidade civil por dano decorrente de
conteudo gerado por terceiro, defende essa teoria a isengédo de responsabilidade do
provedor de aplicacdo se apoés notificado do material lesivo retirasse o conteudo da

rede.?%?

Deste modo, o Superior Tribunal de Justiga, admitiu a tese da responsabilidade
subjetiva e solidaria do provedor com o autor do dano, significa dizer, que uma vez

notificado o provedor pela vitima extrajudicialmente sobre um conteudo ilicito e nada
fizesse para a ndo propagac¢éo do dano este seria responsabilizado.?*®

Deve ser invocado, por relevante, o julgado:

Aos provedores de aplicagdo, aplica-se a tese da responsabilidade
subjetiva, segundo a qual o provedor de aplicagdo torna-se
responsavel solidariamente com aquele que gerou o conteudo ofensivo se,
ao tomar conhecimento da lesdo que determinada informagao causa, nao
tomar as providéncia necessarias para a sua remogo.”**

A adocgao desta tese se fundamenta no fato que a pessoa mais apropriada para
fazer cessar a propagacao do dano € o autor original da ofensa ou o provedor, uma

vez que ambos podem excluir o contetdo da rede.?*®

Observa-se, a responsabilidade desenvolvida pela jurisprudéncia patria,

compatibilizou tanto a auséncia do prévio controle como também respeitou o direito

291 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.306.066-MT. Recorrente: Google

Brasil Internet Ltda. Recorrido: Mauro Sergio Pereira de Assis. Relator: Ministro Sidnei Beneti.
Brasilia. Disponivel: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21539721/recurso-especial-resp-
1306066-mt-2011-0127121-0-stj/inteiro-teor-21539722> acesso em: 12 out. 2017.

22 SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do conteddo Gerado por terceiros. Disponivel em
<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 out.
2017.

293 50UZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagbes de Internet; Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n° 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sao Paulo:
Atlas, 2014 p.780.

294 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.641.133-MG. Recorrente: Google
Brasil Internet Ltda. Recorrido: Osmair Martins. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia, DJ: 20 jun.
2017. Disponivel em:< https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/484081854/recurso-especial-resp-
1641133-mg-2016-0218229-7/inteiro-teor-484081873> Acesso em: 15 out. 2017.

2% SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. Op. cit. Sdo Paulo: Atlas, 2014 p.803.
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da vitima, uma vez que a notificagdo extrajudicial serviria como um alerta para o
provedor de aplicagdo, ou seja, o provedor ndo necessitaria fazer um prévio controle,
por outra via, o provedor de aplicacdo responderia pela inércia se apds devidamente

alertado ndo procedesse com a retida do ar do material lesivo.

Consolidado este entendimento, na jurisprudéncia brasileira, inaugurou-se no
ordenamento juridico o Marco Civil da Internet, delineando os parametros da
responsabilidade civil dos provedores de aplicagdo por conteudo gerado por
terceiros.
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5 A RESPONSABILIDADE CIVIL POR FATO DE TERCEIRO NO MARCO CIVIL
DA INTERNET

No contexto de constantes e crescentes aumentos de complexidade e contingéncias
sociais, origina-se o Marco Civil da Internet, com uma organizagdo normativa que
almeja estar adequada aos desafios de guiar o acesso, a utilizagdo, o fornecimento
de acesso e a necessidade de protecdo dos individuos e de seus dados e

comunicacdes privadas.?®

A Lei n® 12.965/2014, denominada de Marco civil da Internet, estipula um conjunto
de direitos e deveres que regulam os usuarios da internet, os provedores e o poder

publico, promovendo, a harmonizagao entre o direito e a cultura digital.297

Tal legislagao se peculiariza, em razdo de ser uma proposta da sociedade, inclusive,
no seu processo de consultada foram reputados n&o somente os comentarios
formalmente elaborados por meio da plataforma oficial, mas também os comentarios

feitos por meio de redes sociais.?*®

Ademais, foi essencial a criacdo deste diploma normativo, uma vez que a auséncia
de legislagdo que apresentasse conceitos legais relevantes para o contexto
cibernético e a diversidade de relagcbes que podem ser estabelecidas por intermédio
da internet, repercutiam numa dificuldade de aplicagao das legislagdes e solugdes
dos conflitos levados ao Poder Judiciario, ocasionando decisbes contraditérias e

inseguranca juridica.?®

5.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE CONEXAQ A INTERNET
POR CONTEUDO GERADO POR TERCEIRO

2% V/IANA, Ulisses Schwarz. Liberdade de Expressao, Comunicacdo e Manifestacdo do Pensamento

como Principios Fundamentais do Marco civil. In: LEITE, George Salom&o; LEMOS, Ronaldo (coord.).
Marco civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.143.

#7 SANTOS, Coriolano Aurélio de Aimeida Camargo. Reconhecimento da Escala Mundial da Rede
como fundamento do Marco Civil da Internet. In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.).
Marco civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.51.

2% | EMOS, Ronaldo. O Marco Civil como Simbolo do Desejo por Inovagdo no Brasil. In: LEITE,
George Saloméo; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.5.
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Interessante lembrar, a atividade desenvolvida pelo provedor de conexao, uma vez
que o regime de responsabilidades elencado pelo Marco Civil da Internet se gradua
de acordo com o servigo prestado pelo provedor, segundo os principios norteadores

do citado diploma normativo.

Dessa forma, o provedor de conexdo € aquele que promove “a habilitagcdo de um
terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a

atribuicdo ou autenticagdo de um endereco IP”>%

O artigo 18 do Marco Civil da Internet, que instaura o capitulo da responsabilidade
por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros, dispde que “o provedor de
conexao a internet ndo sera responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiro”, portanto, trata-se de uma imunidade legal a este tipo
de provedor, sendo justificada, visto que este provedor ndo oferece servigos de
propagacdo de conteudos, mas somente promove meios para que 0S usuarios

possam acessar outros provedores.*’

Aponta Carlos Affonso dois fundamentos para a ndo responsabilizacdo dos
provedores de conexdo, o primeiro deles € a impossibilidade técnica, visto que o
provedor de conexdo nao teria como reprimir comportamentos lesivos de seus
usuarios. Inclusive, se esse monitoramento fosse possivel ndo seria uma conduta

interessante aos usuarios.>%

O segundo fundamento seria a quebra de nexo causal entre o dano causado a
terceiro e o ato de disponibilizagdo de acesso a internet, logo, o acesso a internet

n&o se evidencia como causa direta e imediata do dano a terceiro.®%

De fato, os provedores de acesso a internet por serem meros intermediarios nao

respondem por conteudo gerado por terceiros, uma vez que este provedor ndo tem o

%0 BRASIL. Marco Civil da Internet. Brasilia, DF: Senado, 2014. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm> Acesso em: 10 out. 2017.
%" TEFFE, Chiara Antonia Spadaccini de. Responsabilidade civil e Liberdade de expressio no
Marco Civil da Internet: A responsabilidade civil dos provedores por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros. Revista de Direito Privado. Vol. 63. Ano 16.p.59-83. Sao Paulo: Ed.
RT, jul-set.2015.
%2 SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagdes de Internet: Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n°® 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sao Paulo:
é}glas, 2014. p. 809.

Ibidem. loc. cit.
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condao de tornar inacessivel os conteudos, ja que ndo se trata de provedor de
aplicacgao. 3

Outrossim, em razao do provedor de conexao promover o0 acesso do consumidor-
final com o ciberespacgo, este se submete aos imperativos do CDC, podendo ser
responsabilizado por ato proprio, como a injustificada interrup¢cdo ou falta de

305

qualidade™”, contudo trata-se de reponsabilidade direta diferentemente do que

ocorre com a responsabilidade por fato de terceiro.

Percebe-se dos fundamentos aludidos que o Marco Civil da Internet obteve éxito ao
nao responsabilizar o provedor de conexao, visto que este provedor nao dispde de
técnica suficiente para excluir materiais danosos, e se fosse possivel, poderia retirar
uma das caracteristicas mais marcantes da internet que € a instantaneidade, para

controlar cada material postado pelos usuarios.

5.2 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE APLICACAO POR
CONTEUDO GERADO POR TERCEIROS

E de imprescindivel valia registrar que anteriormente a entrada em vigor do Marco
Civil da Internet, no cenario da jurisprudéncia nacional, a responsabilidade civil dos
provedores de aplicagdo gratuitos variava da isencdo de reponsabilidade até a

responsabilidade objetiva.>%

A vista disso, existiam decisdes que defendiam a ndo responsabilizacdo do provedor

de aplicagédo pelas condutas dos seus usuarios, por outro angulo, havia decisdes

%% | IMA, Cintia Rosa Pereira de. A responsabilidade civil dos provedores de aplicacao de internet por

conteudo gerado por terceiro antes e depois do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/14). Revista da
Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 110, p. 155-176. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/115489>. Acesso em: 08 sep. 2017.

%5 ROCHA, Francisco llidio Ferreira. Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contetido
Gerado por Terceiros. In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da
Internet. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 820.
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Aplicagdes de Internet: Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n°® 12.695/2014 (Marco Civil da
internet). In: LEITE, George Saloméao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. p. 738.
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que tutelavam a responsabilidade civil objetiva justificando-se na teoria do risco ou
no defeito da prestacéo do servigo.>"’

Ocorriam teses intermediarias que argumentavam a responsabilidade civil subjetiva,
onde se subdividiam em duas, as que decorriam da nao retirada do conteudo por
notificacdo extrajudicial da vitima e as decorrentes do n&do cumprimento de ordem
judicial >

Dispondo seu apice, em 2012, quando a matéria chegou ao Superior Tribunal de
Justica (STJ), tendo esta corte dado a melhor interpretacdo no sentido de que o
provedor de aplicagdo responderia subjetivamente, se apds a notificagcdo

extrajudicial este néo retirasse o contetido lesivo.>%

Nesse passo, a criagdo do Marco Civil da Internet (MCI) tornou-se essencial para
conferir seguranga juridica, com decisbes similares para o0s casos concretos

analogos.

Faz-se necessario esclarece, se 0 usuario que propriamente inseriu conteudo
danoso seja identificado, nao resta duvidas que este sera responsabilizado de forma

direta e pessoal com base no Cédigo Civil.>"°

Contudo, o cerne do presente trabalho se concentra quando um terceiro insere
conteudos ofensivos ou cria perfis falsos por meio de provedores de aplicagao

gratuitos no ambito das redes sociais, causando danos a terceiros.

5.2.1 A regra geral da responsabilidade civil dos provedores de aplicagao por

conteudo gerado por terceiros:

%7 S0UZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagdes de Internet; Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n° 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo:
Atlas, 2014 p. 738

%% Ibidem. loc. cit.

%9 TEFFE, Chiara Antonia Spadaccini. A Responsabilidade Civil do Provedor de Aplicagcées de
Internet pelos Danos Decorrentes do Contetido Gerado por Terceiros, de acordo com o Marco
Civil da Internet. Disponivel em: <http://www.editoraforum.com.br/ef/wp-content/uploads/2015/12/A-
responsabilidade-civil-do-provedor-de-aplicacoes-de-internet.pdf> Acesso em: 02 out. 2017.

1% bidem.



70

O Marco Civil da Internet, através de suas disposi¢des normativas, no que tange a
responsabilidade civil dos provedores de aplicagdo, traz no seu artigo 19, caput,

assim redigido:

Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o
provedor de aplicagbes de internet somente podera ser responsabilizado
civiimente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apdés
ordem judicial especifica, nao tomar as providéncias para, no ambito e nos
limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado, tornar
indisponivel o conteudo apontado como infringente, ressalvadas as
disposigées legais em contrario.*"

De pronto, Anderson Schreiber, critica a redagao do artigo alegando que se levando
em consideracdo a ponderacdo, ndo se pode colocar a liberdade de expressdo em
patamar superior a outros direitos fundamentais garantidos igualmente pela
Constituicado, ja que a responsabilidade civil surge justamente quando ha uma

violacdo de direitos da pessoa humana. 3'2

Prosseguindo, o MCI, elegeu a responsabilidade civil subjetiva dos provedores de
aplicacao, afastando a responsabilidade civil objetiva com o fundamento na teoria do

risco ou no defeito de servigo prestado.®”®

Da leitura do caput do artigo, Chiara faz algumas ponderagdes, a primeira delas é a
escolha pelo legislador da responsabilidade subjetiva por omissdo do provedor, que
apos a devida notificagdo judicial ndo promove a retirada do conteudo ofensivo,
justificando tal escolha para assegurar a liberdade de expressao e evitar a censura

privada.®"*

5.2.2 A judicializagao para a remoc¢ao de conteudos danosos

"' BRASIL. Marco Civil da Internet. Brasilia, DF: Senado, 2014. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm> Acesso em: 10 out. 2017.
%2 SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do contetido Gerado por terceiros. Disponivel em
<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 out.
2017.

313 SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagdes de Internet: Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n°® 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sao Paulo:
Atlas, 2014. p. 810.
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Ademais, das licdes da supracitada autora e da leitura do artigo, nota-se que, o
Judiciario foi proclamado a instancia legitima para a conceituagdo de eventual

ocorréncia de danos.?'®

Revelando que somente a notificagdo da vitima extrajudicialmente, em regra, nao
justificara a retirada do conteudo, todavia ndo se exclui a possibilidade de o provedor
retirar o conteudo sem uma decisao judicial, nesse caso respondendo por conduta

propria.®'®

Isto posto, o MCI se dissociou do entendimento consolidado do STJ, determinando a
responsabilizacéo civil ndo pela mera ciéncia do dano lesivo noticiado pela vitima,

mas sim pelo ocasional descumprimento de ordem judicial.317

A motivagao por esse regime de responsabilidade situa-se, primeiramente, no fato
de que a responsabilidade civil objetiva instigaria o monitoramento privado e a
exclusdo de conteudos potencialmente controvertidos. Similarmente, a
responsabilidade objetiva geraria um empecilho as inovagdes tecnoldgicas,
cientificas, culturais e sociais, ocasionando um custo maior com 0s servicos, em

virtude da prévia censura.>'

Contudo, ha que se ressaltar, que o argumento da prévia censura ndo se sustenta,
visto que, os provedores de aplicagdo que definem as regras para a utilizagado dos
seus servicos, nao impedindo que esses provedores permanegcam impondo

censuras arbitrarias nos seus termos de uso.>"

O que se tentou afastar € que o provedor, com receio de ser processado e
consequentemente, condenado por repor danos de conteudo dos seus usuarios na

hipétese de ndo remover o material posteriormente a notificagao particular, adotasse

%® TEFFE, Chiara Antonia Spadaccini. A Responsabilidade Civil do Provedor de Aplicagdes de
Internet pelos Danos Decorrentes do Contetiido Gerado por Terceiros, de acordo com o Marco
Civil da Internet. Disponivel em: < http://www.editoraforum.com.br/ef/wp-content/uploads/2015/12/A-
responsabilidade-civil-do-provedor-de-aplicacoes-de-internet.pdf> Acesso em: 02 out. 2017.
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internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sao Paulo:
Atlas, 2014. p. 812.
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uma postura de eliminar qualquer tipo de conteudo que fosse objeto de

notificacdo.>%

No entanto, a preocupagdo com o monitoramento prévio e a remo¢ao do conteudo
posteriormente a notificagdo ja era uma preocupagao anterior a vigéncia do MCI,

conforme entendimento do STJ:

4. A fiscalizagao prévia, pelo provedor de conteudo, do teor das informagdes
postadas na web por cada usuario ndo € atividade intrinseca ao servigo
prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do
art.14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e imagens nele
inseridos.

6. Ao ser comunicado de que determinada postagem possui conteudo
potencialmente ilicito ou ofensivo, deve o provedor remové-la
preventivamente no prazo de 24 horas, até que tenha tempo habil para
apreciar a veracidade das alegagdes do denunciante, de modo a que,
confirmando-as, exclua definitivamente o video ou, tendo-as por infundadas,
restabeleca o seu livre acesso, sob pena de responder solidariamente com
o autor direto do dano em virtude da omissao praticada.*’

Acentua-se ainda, nada impede que os provedores de aplicacdo possam
estabelecer requisitos para a remocao direta de conteudos contidos em seus termos
de uso e aceitem possiveis notificagdes extrajudiciais enviadas para remover o

contetdo.>?

A titulo exemplificativo, nos termos de uso do Facebook, este estabelece a nao
tolerancia pelo bullying e assédio, dessa forma, sendo denunciado o
compartiihamento de informacbdes pessoais para chantagear ou assediar as

pessoas, tal contelido podera ser removido pelo Facebook.3?®

Em relagcdo a ordem judicial enunciada pelo supramencionado artigo, parece

conveniente trazer a baila, os ensinamentos de Anderson Schreiber:

Em uma realidade cada vez mais consciente do abarrotamento do Poder
Judiciario, a Lei 12.965 toma a contram&o de todas as tendéncias e

30 SOUZA. Carlos Affonso; TEFFE, Chiara Spadaccini. Responsabilidade dos provedores por
conteudo de terceiros na internet. Disponivel:<http://www.conjur.com.br/2017-jan-
23/responsabilidade-provedor-conteudo-terceiro-internet> Acesso em: 02 out. 2017.

%21 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.338.214-MT. Recorrente: Google
Brasil Internet Ltda. Recorrido: Roger Eduardo Sassaki. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia,
DJ: 21 nov. 2017. Disponivel em: <https:/stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24796460/recurso-
especial-resp-1338214-mt-2012-0039646-0-stj/inteiro-teor-24796461 ?ref=juris-tabs> acesso em: 15
out. 2017.
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transforma a judicializacdo do conflito em medida necesséria a tutela dos
direitos da vitima no ambiente virtual, ambiente no qual, pela sua proépria
celeridade e dinamismo, os remédios judiciais tendem a ser menos

eficientes e, portanto, mais criticados.
Em tal caso, a propositura da agado judicial deixa de ser um simples meio

instrumental para ser uma condic&o sine qua no.>?°

Adicionalmente, tal responsabilidade se deslumbra totalmente inutil, devido a
possibilidade de recorrer ao judiciario; sempre existiu e ainda ha o crime de

desobediéncia no Cédigo Penal para quem desobedecer & ordem legal.>%

H& severas criticas a esse dispositivo, que a imposi¢cdo da via judicial pode
inviabilizar completamente a reposicao do dano, principalmente quando ha ofensa a
privacidade, posto que o conteudo lesivo é facilmente compartilihado pela rede,
propagando-se o dano em grandes escalas, e a apreciagdo do judiciario para a

solugdo é morosa.>?’

Destarte, a lei foi em dissonancia com o ordenamento, uma vez que judicializa
desnecessariamente situagdes que poderiam ser solucionadas extrajudicialmente,
constituindo um retrocesso, visto que o sistema patrio evolui no sentido de
composi¢ao dos conflitos extrajudicialmente como é o caso da conciliagdo, mediagéao

e arbitragem.>?

Desta forma, tal escolha ndo impulsiona o provedor de aplicacdo a remover
conteudos que violem os direitos da personalidade, que, em razao da sua prépria

natureza sé podem ser compensados e nunca reparados.®?°

Outra questao pertinente, € que o artigo define “no ambito e nos limites técnicos do
seu servigo”, essa determinacao supde uma excludente legal de responsabilidade do

provedor que ocasiona o rompimento no nexo causal, ou seja, se o provedor

2% SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avancgo ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do conteddo Gerado por terceiros. Disponivel em
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2017.
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demonstrar que a retirada do conteudo é impossivel ou excede os limites técnicos

dos seus servigos, ha a dispensa da responsabilidade civil.>*

Restando claro, que tal situagcdo se mostra favoravel ao provedor de aplicagdes, ja
que ha um empecilho de se lidar de forma neutra e exata quais seriam os limites e

as possibilidades técnicas dos provedores.**'

Ademais, neste aspecto, muitas vezes o provedor de aplicagdo possui maior
conhecimento dos detalhes técnicos do que o préprio Poder Judiciario, ja que o
conhecimento sobre os limites e possibilidades técnicas trata-se da atividade

desenvolvido pelo provedor.>*

Destaque-se que, o provedor de aplicagdo apos a decisdo judicial devera remover o
conteudo no limite de seus servigos e ndao perante toda a Internet, significa dizer
que, o provedor de aplicacdo que opere em uma rede social € compelido a remover

o contetdo lesivo dentro dos limites do seu aplicativo.®*?

Alerta o autor, para as situagdes em que a disponibilidade do conteudo se origina
em um provedor de aplicagao e se translada para outros provedores no ambito da
Internet, neste caso, necessario é a celeridade na identificacdo do conteudo ofensivo
para inibir a propagacgéo, sendo, mesmo que a ordem judicial seja eficaz para retirar
o conteudo do provedor que se originou, tal decisdo n&o sera apta a frustrar a

propagacao do contetdo infringente.>**

Verifica-se, pois, que a exigéncia de uma ordem judicial se mostra como um
retrocesso, vez que, propicia que o dano se prolongue no tempo, dado que até o
judiciario decidir pode se passar muito tempo, dessa forma, o tempo pode inviabilizar
completamente a reparagao do dano.
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Nessa dire¢do, obstaculizando ainda mais a reparagdo do dano, ha os limites
técnicos do servigo que favorece o provedor de aplicagdo, uma vez que ele possui
maior conhecimento dos limites técnicos do servico que a vitima, portanto, ha um

desequilibrio na relagao favorecendo o provedor e desfavorecendo a vitima.

Com essas premissas, observa-se também, que o caput do artigo remete ao “prazo
assinalado”, isto é, a incumbéncia de determinar o prazo € do magistrado, diante do

caso concreto.>®

Além disso, o § 1 do artigo 19, MCI, preceitua que:

§ 10 A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de
nulidade, identificacdo clara e especifica do conteudo ag)ontado como
infringente, que permita a localizagc&o inequivoca do material. %

Nessa diregcdo, o Enunciado n° 554 publicado na VI Jornada de Direito Civil do
Conselho de Justiga Federal anuncia: “Independe de indicagao do local especifico
da informagdo a ordem judicial para que o provedor de hospedagem bloqueie
determinado contetido ofensivo na internet™®*’. O fundamento do enunciado & findar
o dano, em razao da proliferagao de dados na internet e resguardar a efetividade da

prestacao jurisdicional futura.®®®

Sobre o dispositivo, € possivel reconhecer que os conteudos virais que sao aqueles
conteudos replicados e propagados numa velocidade que pode transfigurar o efeito
da ordem judicial virtualmente inoperante, ou seja, a imposigcdo de apontar a
identificacdo exata da localizagdo do conteudo infringente pode ser de dificil

alcance.®*®

Assim, mostra-se particularmente dificil a possibilidade de especificar todas as

localizagcbes onde o conteudo possa ser encontrado, dessa forma, a cada ciclo de
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replicacdo seria necessaria uma nova ordem judicial, que também nao seria apta a

listar todos os locais que o contetido lesivo se encontra.>*°

Neste caso, seria recomendavel que o acionante indicasse com precisao o conteudo
infringente e, tdo somente, suas patentes localizagdes originarias.341 Inclusive esse

era o entendimento que a jurisprudéncia vinha caminhando.

Demonstra-se, que para a responsabilizacdo a vitima precisa ultrapassar os
seguintes obstaculos: uma decisao judicial especifica, os limites técnicos do servigo

e um prazo assinalado pelo magistrado.

Ultrapassada essa questao, o § 3 do art. 19, MCl, prevé:

As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
conteudos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputagao ou
a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses
conteudos por provedores de aplicagbes de internet, poderdo ser
apresentadas perante os juizados especiais.**?

Progrediu o art.19, §3, do Marco Civil da Internet, ao designar a competéncia para os
Juizados Especiais, relativo as agdes judiciais que versem sobre ressarcimentos por
danos decorrentes de conteudos disponibilizados na internet relacionados a honra, a
reputacdo ou a direitos da personalidade quanto a indisponibilizagdo desses

conteudos por provedores de aplicacdes de internet.>*®

O legislador tendeu pelo Juizado Especial, com o propdsito de conceder celeridade
ao procedimento judicial a ser empregado pela vitima. Outrossim, no ambito dos
Juizados nao é preciso o patrocinio de um advogado, dessa forma avulta o acesso a

justica.®**

Tais caracteristicas sao essenciais para reduzir os efeitos nocivos da propagagao do
dano e para efetivar a garantia constitucional da duracéo razoavel do processo.**

¥ ROCHA, Francisco llidio Ferreira. Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo
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Ibidem.
¥ Ibidem.



77

N&o obstante, ha o dialogo entre o MCIl e a Lei n° 9.099/95 que dispdes sobre os
Juizados Especiais Civeis, desta maneira o pedido de indenizacdo por danos
materiais e morais sofridos por conteudo lesivo postado na internet deve ser
elaborado respeitando a algada do Juizado Especial, portanto, ndo pode o pedido
ser superior a quarenta vezes o salario minimo vigente, sob pena de esvaziar-se a

competéncia dos Juizados Especiais.**°

Assinala-se, todavia, que anteriormente a edicdo do MCI essa ja era uma realidade
para as vitimas, a competéncia dos Juizados Especiais, carecendo apenas que o

autor ndo pleiteasse danos materiais e morais superiores ao teto dos juizados.a47

Ademais, o Marco Civil da Internet, atentou-se, para a denominada tutela antecipada

cibernética:

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3° podera antecipar,
total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial,
existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade
na disponibilizagdo do conteudo na internet, desde que presentes os
requisitos de verossimilhanga da alegagéo do autor e de fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparaggo.>*®

Trata-se de uma tutela antecipada especifica para as demandas envolvendo
responsabilidade civil do provedor de aplicagdo por conteudo gerado por terceiros,
tal tutela se difere da tutela entabulada pelo art. 273**° do Codigo de Processo Civil
em virtude da necessidade de mais um requisito qual seja o interesse da
coletividade na disponibilidade do conteudo na internet, assim, ndo pode haver
ofensa ao interesse da coletividade. >*°

Logo, os requisitos para a concessao da tutela antecipada cibernética sdo: prova

inequivoca do fato, interesse da coletividade na disponibilizacdo do conteudo na

% OLIVEIRA, Carlos Eduardo Elias de. Aspectos Principais da Lei n° 12.965, de 2014, o Marco Civil
da Internet: subsidios a comunidade juridica. Brasilia: Nucleo de Estudos e Pesquisas/CONLEG/
Senado, abr./2014 (Texto para Discussdo n° 148). Disponivel em: www.senado.leg.br/estudos.
Acesso em 29 set. de 2017.
%7 SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do conteddo Gerado por terceiros. Disponivel em
<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 out.
2017.
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%9 Esclarece que o artigo mencionado é do Cédigo de Processo Civil de 1973, e o artigo correlato a
este no Cdodigo de Processo Civil de 2015 é o artigo 300 que determina “Art. 300. A tutela de
urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o
Es%rigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.”
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internet, verossimilhanga da alegacdo do autor e o fundado receio de dano

irreparavel ou de dificil reparacéo.

Sublinha Carlos Eduardo, que essa previsdo normativa seria acessoria, visto que o
art.273%*" do Codigo de Processo Civil, ao elencar como critério para a concessao
de tutela a verossimilhanga da alegacéo, ja impele ao magistrado a avaliacdo da
plausibilidade juridica do pedido de acordo com ordenamento juridico patrio.>*?

Como afirmado, a definicdo da competéncia dos Juizados Especiais, € um ponto
positivo da legislagdo, visto que, o procedimento dos juizados €& mais célere,
outrossim, a tutela antecipada também retrata essa celeridade, evitando-se uma
maior propagacao do dano, todavia, a norma, somente reforgou uma pratica que ja

rotineira anteriormente.

No entanto, a propria definicdo da competéncia dos Juizados condiciona as vitimas
a uma reparacgao de danos de até quarenta salarios minimos, o que pode ser visto
por um aspecto negativo, visto que, a violagdo de um direito da personalidade pode

iraguém desde valor.

Seguindo a analise, a supressao do conteudo lesivo se apresenta a medida mais
eficiente para evitar o alastramento do dano, contudo em casos excepcionais a
supressao do conteudo pode refletir em interferéncia em exercicio ndo-abusivo da

liberdade de expressdo*®, dessa maneira descreve o art. 20 do MCI:

Sempre que tiver informagdes de contato do usuario diretamente
responsavel pelo contetudo a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de
aplicagbes de internet comunicar-lhe os motivos e informagdes relativos a
indisponibilizacdo de conteudo, com informagbes que permitam o
contraditério e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsao legal ou
expressa determinagao judicial fundamentada em contrario.***

%1 Esclarece que o artigo mencionado é do Cdédigo de Processo Civil de 1973, e o artigo correlato a

este no Cdédigo de Processo Civil de 2015 é o artigo 300 que determina “Art. 300. A tutela de
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g)sgrigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo.”
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Perante o exposto, a supressao deve ser cercada da mais ampla informagdo ao

usuario que veiculou o contetido potencialmente ofensivo.>*°

Assim, em ato subsequente a ordem judicial que determina a indisponibilizacdo do
conteudo ofensivo gerado por terceiro devera o provedor de aplicagao dar ciéncia ao
usuario-gerador do conteudo os motivos e informagdes pelas quais houve a remogao

do contetido.3%®

Além do mais, o paragrafo unico do supracitado artigo enuncia:

Paragrafo unico. Quando solicitado pelo usuario que disponibilizou o
conteudo tornado indisponivel, o provedor de aplicagdes de internet que
exerce essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins
econdmicos substituira o conteudo tornado indisponivel pela motivagdo ou
pela ordem judicial que deu fundamento a indisponibilizagdo.>*’

Anteriormente, o entendimento jurisprudencial era que o se o provedor oferece um
Servico em que Os usuarios possam se expressar livremente deve, desse modo,
deter instrumentos que promovam a individualizagdo de cada usuario, tolhendo o

anonimato e concedendo a cada usudrio uma autoria certa e determinada.3*®

Nesse ponto, Thiago Guimaraes, pontua outra deficiéncia do MCI que é em relagao
ao anonimato, o diploma normativo por toda sua extensdo normativa nao
estabeleceu regras quanto ao anonimato, o que dificulta a responsabilizagdo, uma
vez que se o0s provedores de conteudo ndo viabilizarem mecanismos de

identificacdo do ofensor, a responsabilidade civil fica comprometida.®*®

Ainda com atencdo a este artigo, sugere Anderson, que o MCI perdeu a
oportunidade de criar instrumentos alternativos a prépria vitima do que a remocao do

conteudo, uma vez que, ha casos em que a vitima pode nao ter interesse na
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remogao do conteudo, visto que a retirada do conteudo pode gerar uma polémica, e
consequentemente, despertar a liberdade de expressdo na rede. Dessa forma, a
vitima deseja apenas a auséncia de identificagcdo da sua individualidade, sem com

isso a remog&o do contetido. >%°

Ou ainda, a vitima pode ter aspiragdo em alcangar o mero ajuste na indexacdo do
material divulgado, evitando-se assim, que se torne a principal ou uma das principais

referéncias ligadas a sua identidade.>®’

Por ultimo, a vitima pode requerer a contextualizagdo do conteudo lesivo, ou seja,
quer o acréscimo de informacgdes que evitem uma interpretacéo distorcida retratada

no contetido original.>®

Contudo, tais instrumentos ndo foram amparados pelo MCI, portanto, acredita o
supracitado autor que a desidentificacao, indexacdo adequada e contextualizagcdo do
conteudo, seriam ferramentas uteis a efetivagdo do direito do lesado e ao mesmo
tempo evitaria arduas discussdes com a liberdade de expressao, tais ferramentas

estariam a critério da vitima em alternativa a supressao do contetido.*®

5.2.3 Duas excegoes a regra geral de responsabilidade

Existem duas exce¢des a regra geral do regime de responsabilidade travado pelo
Marco Civil da Internet no artigo 19, caput, sdo elas a violagao de direitos autorais

(art.19 §2) e a segunda trata-se da pornografia de vinganca (art.21).3%*

Nas duas situacdes nao se aplica a responsabilidade de que os provedores apenas
responderdo na hipétese de descumprir a ordem judicial que impde a remogédo do

conteudo. Por razdes diversas, ambas as situacbes se o provedor apds ser

%% SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade
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notificado extrajudicialmente, n&o vier a indisponibilizar o conteudo, podera ser

responsabilizado judicialmente.®®

Quanto aos direitos autorais diz o MCI:

§ 2° A aplicagéo do disposto neste artigo para infragées a direitos de autor
ou a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera
respeitar a liberdade de expresséo e demais garantias previstas no art. 5°da
Constituigio Federal.*®®

O fundamento que se da para a escolha do legislador em excepcionar a regra geral
consiste na demanda constante das empresas de radio e televisdo para que nao
fosse alterado o procedimento de envio de notificagdo extrajudicial para a retirada de
conteudo autoral sem a devida autorizacdo ou pelo ndao cumprimento dos

parametros previstos pela Lei de direitos autorais (Lei n° 9.610/98).%¢"

Outro argumento, seria que concomitantemente a tramitagdo do MCI no Congresso
Nacional estava também sendo analisada a Lei Brasileira de Direitos Autorais,
ambos passavam por similares consultas publicas, sucedendo-se em um projeto de
lei. Desta forma, como o debate sobre a violagdo dos direitos autorais no regime de
responsabilidade elaborado pelo MCI tornaria a discussao ainda mais profunda,

optou-se criar uma excecdo a regra.>®

Evitou-se também, a criacdo de sistemas de responsabilizagdes diferenciadas entre
os dois diplomas normativos, o que tornaria ainda mais complexo a resolucdo da
questao. Contudo, o MCI ja direciona o parametro interpretativo ao final do paragrafo
prevendo que devera respeitar a liberdade de expressao e as demais garantias

fundamentais.3®®

Inclusive, conforme a diretriz do Anteprojeto de Lei de direitos autorais proposto pelo
Ministério da Cultura, na versao pos-consulta publica, dispbée o art.105-A que

havendo notificagdo extrajudicial quanto a violagao de direito autoral por quem julga
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ser lesado, a obra deve ser removida da internet, sob pena de responsabilidade

solidaria.>"®

Além disso, o anteprojeto da Lei de direitos autorais prevé que devera ter pelo
menos mais de um instrumento para o recebimento de notificacbes e contra

notificacdes.?""

Entretanto ha uma observacdo a ser feita, visto que o legislador optou por um
sistema embaracoso para a exclusao de conteudo possivelmente ofensivo a pessoa
humana e teria atribuido um tratamento mais benéfico aos conteudos protegidos por

direitos autorais.>"?

Nessa linha, os detentores de direitos autorais enviam uma notificagdo extrajudicial
para os provedores requerendo a remog¢ao do conteudo, o provedor por sua vez
informa ao usuario que postou, se 0 usuario ndo assumir a responsabilidade pelo

conteuido veiculado cabe ao provedor promover a remogao do contetido.>”

Demonstra-se, portanto, que o Marco Civil da Internet perpetuou o entendimento
consolidado pela jurisprudéncia quanto aos direitos autorais, ou seja, beneficiou o

direito do autor em detrimento aos direitos da personalidade.

A segunda excegao, esta positivada no artigo 21, MCI, que versa sobre a
responsabilidade civil subsidiaria resultante de postagem de conteudo denominado
de vinganca pornografica®*:

O provedor de aplicagbes de internet que disponibilize conteido gerado por
terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violagéo da intimidade
decorrente da divulgagdo, sem autorizagdo de seus participantes, de
imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de
atos sexuais de carater privado quando, apds o recebimento de notificagao
pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma

3% CHINELLATO, Silmara J. de A. Marco Civil da Internet e Direito autoral: Responsabilidade civil dos
provedores de contetdo. /n: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa
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diligente, no &ambito e nos ginpites técnicos do seu servico, a
indisponibilizacdo desse conteudo.

Esse artigo se refere a pratica de disponibilizar arquivos digitais que aborda cenas
de nudez ou de atos sexuais sem o consentimento de quaisquer dos participantes,
que se revela grave violagdo a intimidade e a privacidade. Geralmente ocorre em
virtude término de relacionamento ou para humilhar o individuo, merecendo um

tratamento diferenciado. *"®

Cauteloso ressaltar, que a denominagao pornografia de vinganga de origem norte
americana, € impropria, uma vez que o sentido literal da norma aborda cenas de
nudez e sexo independentemente do motivo que tenha dado causa a sua
disponibilizacdo. Dessa forma, ndo deve ser interpretada restritamente a norma, a

procura de uma motivaco.>’”

Além disso, alerta Anderson Schreiber que a expressao subsidiaria seria uma
atécnia, visto que seria caso de responsabilidade direta do provedor que
posteriormente a tomar ciéncia do ato ilicito ndo exclui o conteudo. Assim, entende o
autor que a utilizacdo do termo subsidiario seria para intensificar que o provedor esta
respondendo por um conteudo veiculado por um terceiro. Contudo, tem a vantagem

de manter a notificagdo privada®"®

Com essa excegao o legislador quis prestigiar a pessoa humana, uma vez que
conteudos lesivos advindos de cenas de nudez ou atos sexuais podem causar
danos irreparaveis, aceleradamente e de grande extensdo, assim o legislador
dispensou a ordem juridica que concede seguranga juridica para dar celeridade a

exclusdo do contetdo. 3"°

Dessa forma, o MCI, resguarda situagdes infelizmente recorrentes de individuos que

tem conteddo de natureza intima disseminado na Internet sem o devido
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consentimento. Além do que, no ano anterior a aprovagao do MCI foram relatados
casos de suicidios decorrentes de compartilhamentos de videos intimos sem o

devido consentimento na rede.*®

Nessa linha, o provedor de aplicagdo apdés a notificagdo privada pela vitima ou
representantes legais sobre o conteudo lesivo que contém cenas de nudez ou atos
sexuais sem consentimento devera adotar as medidas necessarias para a retirada
do conteudo ofensivo. Possibilitando a vitima uma solugao mais célere e eficiente do

que a solucao ofertada para os outros casos de conteudo infringente.381

Nesse passo, para que o conteudo seja considerado ofensivo consoante o art. 21,
MCI, sédo imprescindiveis as seguintes exigéncias: que o conteudo disponha de ato
sexual ou cenas de nudez, que seja produzido em carater privado e que tenha
ocorrida a disponibilizacdo do conteudo sem a devida anuéncia de qualquer dos

participantes.>®?

Dessa forma, importante destacar que 0 momento do conhecimento pelo provedor
de aplicagao do conteudo lesivo € na ocasiao em que o provedor é notificado da

natureza ilicita do material.>®

E a partir deste momento, que o provedor de aplicagéo fica obrigado nos termos dos
seus limites técnicos a tomar as devidas precaucdes para bloquear ou remover o

contetido na baliza dos seus servigos.>®*

Quanto a notificagédo extrajudicial o paragrafo unico traz algumas condicionantes:

A notificagdo prevista no caput devera conter, sob pena de nulidade,
elementos que permitam a identificagdo especifica do material apontado
como violador da intimidade do participante e a verificagdo da legitimidade
para apresentacdo do pedido.*®

Em face do exposto, a notificagdo deve ser amoldada com elementos que viabilizem

a identificagdo do conteudo infringente com cenas de nudez ou ato sexual, mas

%0 50UZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagbes de Internet; Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n° 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. p. 814.

%1 ROCHA, Francisco llidio Ferreira. Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo
Gerado por Terceiros. In: LEITE, George Saloméo; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da
Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 841.

%2 Ibidem. loc. cit.

%% Ibidem. loc. cit

% Ibidem. loc. cit.

% BRASIL. Marco Civil da Internet. Brasilia, DF: Senado, 2014. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm> Acesso em: 10 out. 2017.
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também a identificacdo da vitima como participante daquele conteudo infringente
para legitimar a indisponizibilizagdo do material, uma vez que a esséncia da
indisponizibizacdo se da em razao da inexisténcia de anuéncia do participante e nao

do carater obsceno do contetdo.8

Tal excegao se torna ainda mais pertinente, haja vista que as vitimas em sua maioria
sdo mulheres de até 30 anos, e ainda, dentre estas a maioria das vezes sé&o
mulheres menores de idade, ademais, € crescente o numero de vitimas da
pornografia de vinganga. Assim, a mulher ao expressar a sua sexualidade, norteada
pela confianga, ainda representa pretexto para a discriminagdo e julgamento da

sociedade.®®’

Assim, ha que se interpelar o motivo pelo qual a tutela de outros direitos da
personalidade de idéntico patamar constitucional merece tratamentos disformes,
qual seja a necessidade de uma ordem judicial especifica, em relagdo a protecéo da

intimidade sexual do individuo.®®

Com essa premissa, observa-se, que falta congruéncia ao legislador ordinario, ja
que se trata de violacdo de direitos fundamentais de mesma dimensao
constitucional, as vezes, se tratando do mesmo direito fundamental, os instrumentos
de protecdo devem ser uniformes ou no minimo igualmente eficientes, sendo ha a

instituicio de uma diferenciagdo normativa que a Lei maior ndo prevé.>®

Oportuno advertir, que cenas eréticas ou pornograficas com a finalidade comercial
ou artistica ndao sao amparadas pela tutela de cenas de nudez ou ato sexual do
artigo 21, MCI, contudo essa conduta pode ser tutelada pela violagdo de direitos
autorais, consoante o artigo 19 §2 do MCI, conforme o caso.*®

% ROCHA, Francisco llidio Ferreira. Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo

Gerado por Terceiros. In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da
Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 841.

%" TEFFE, Chiara Antonia Spadaccini. A Responsabilidade Civil do Provedor de Aplicagdes de
Internet pelos Danos Decorrentes do Contetido Gerado por Terceiros, de acordo com o Marco
Civil da Internet. Disponivel em:<http://www.editoraforum.com.br/ef/wp-content/uploads/2015/12/A-
responsabilidade-civil-do-provedor-de-aplicacoes-de-internet.pdf> Acesso em: 02 out. 2017.

%8 SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avancgo ou retrocesso? A responsabilidade
Civil por Danos derivados do conteudo Gerado por terceiros. Disponivel
em:<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf>. Acesso em: 01
out. 2017.
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%% ROCHA, Francisco llidio Ferreira. Op. Cit. Sao Paulo: Atlas, 2014 p. 841.
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Nota-se que, o diploma normativo tutelou de uma forma mais benéfica a intimidade
sexual dos individuos, sendo assim a vitima notifica extrajudicialmente o provedor de
aplicacao e este retira o conteudo do ar, tal estipulagao visa impedir a propagacéao

do dano, o que é benéfico a vitima.

O contraponto que se faz € que os direitos da personalidade sdo amparados pela
Constituicao Federal que nao faz qualquer alusdo condicionando a intimidade sexual
a um patamar superior dentre os outros direitos da personalidade, portanto, os
direitos da personalidade devem ter a mesma protecdo, demonstrando-se

desarrazoada a protegcdo maior a um direito da personalidade.

5.2.4 A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa

Tracando um paralelo com os comentarios feitos acima sobre a responsabilidade
civil dos provedores de aplicagdo, ha que se fazer uma ressalva quanto aos

provedores de pesquisa.

O regime geral de responsabilidade delineada pelo Marco Civil da Internet no seu
artigo 19, caput, ndo se aplica aos provedores de ferramenta de busca, isso ocorre
porque a listagem de enderecos eletronicos do provedor de pesquisa apenas aponta
sugestbes da existéncia e localizacdo de materiais indexados que podem ser
acessados na internet. Outrossim, a indisponibilizacdo de conteudo ofensivo vai

além das possibilidades técnicas do provedor de pesquisa.®"

Dessa maneira, o resultado da busca requerida por um usuario por meio de um
provedor de pesquisa nao retrata conteudo gerado por terceiro, mas apenas a
informacdo produzida com os conteudos presentes na rede mundial de

computadores pelo provedor de busca.3%

Os provedores de pesquisas realizam uma varredura dentro da rede mundial de

computadores, assim, 0 acesso € publico e irrestrito, em outras palavras, o provedor

%1 ROCHA, Francisco llidio Ferreira. Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo

Gerado por Terceiros. In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da
Internet. Sao Paulo: Atlas, 2014 p. 841
%2 Ibidem. loc. cit.
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apenas identifica localizagbes onde determinado dado ou informagdes se encontra,

mesmo que contetidos lesivos, estdo sendo livremente acessados.>®

Em vista disso, em relacdo ao servico prestado pelas ferramentas de busca, nao
poderiam elas serem submetidas a alterarem o instrumento de indexacao e
enderecamento de conteudo, uma vez que poderia violar o acesso a informagao da

coletividade.>*

Assim, definiu a jurisprudéncia pela nao responsabilizagcdo dos provedores de

pesquisa por conteudo gerado por terceiros:

Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu
sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou
expressao, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou texto
especificos, indegpendentemente da indicagado do URL da pagina onde este
estiver inserido.>*

Indubitavelmente, a obrigagdo de indisponibilizacdo de conteudo lesivo cabe aos
provedores de aplicacdo que sao responsaveis pelo armazenamento do material
lesivo, e uma vez indisponibilizados por estes o material ofensivo se torna

inacessiveis aos provedores de busca.*®

4.2.5 Inconstitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet e uma

proposta de interpretacao

%9 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.316.921-RJ. Recorrente: Google

Brasil Ltda. Recorrido: Maria da Graga Xuxa Meneghel. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia,
DJ: 26 jun. 2012. Disponivel em < https:/stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-
especial-resp-1316921-rj-2011-0307909-6-stj/inteiro-teor-22026859?ref=juris-tabs> acesso em: 13
out. 2017

3% SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesso e de
Aplicagbes de Internet; Evolugao jurisprudencial e os impactos da Lei n° 12.695/2014 (Marco Civil da
internet) In: LEITE, George Salomao; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da Internet. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. p. 805.

%% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1445553-RS. Recorrente: Microsoft
Informatica Ltda. Recorrido: Elis Regiane dos Santos de Borba. Relator: Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino. Brasilia, DJ: 10 abr. 2017. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/448419346/recurso-especial-resp-1445553-rs-2014-
0069996-6> acesso em: 16 out. 2017.

%% ROCHA, Francisco llidio Ferreira. Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contetido
Gerado por Terceiros. In: LEITE, George Saloméo; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco civil da
Internet. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 839.
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Além disso, com base nesse panorama do regime de responsabilidades civil por
conteudo gerado por terceiros trazido pelo artigo 19, caput, do Marco Civil da

Internet, Anderson Schreiber, faz uma severa critica.

Segundo o autor, o supracitado dispositivo € inconstitucional, consubstanciando o
seu pensamento no fato de que se tratando de ofensa a direitos fundamentais, o
MCI viola a Constituicdo Federal, posto que condiciona a composi¢cao do dano a

propositura de agao judicial e a consequente ordem judicial especifica.397

Contudo, o Diploma maior ndo enuncia essa condi¢do, tanto que o artigo 5, inciso X,
CF, é assim redigido: “sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou

moral decorrente de sua violagao”

Nessa senda, a Constituicdo garante a plena e integral reparagéo de danos, sejam
eles morais ou patrimoniais, logo, o legislador infraconstitucional ndo poderia criar
obstaculos para a tutela de direitos fundamentais consagrados na Constituicdo

Federal 3%

Nessa mesma ordem de ideias, Claudio Godoy defende que ha uma violagado de
indole constitucional, visto que a defesa do consumidor é consagrada na CF, logo, o
CDC é uma lei tao especial que nao poderia ser afasta, uma vez que o proprio
MCI**® também resguarda a defesa do consumidor. 4%

Destaca ainda, que mesmo a condicionante sendo aplicada apenas para o0s
provedores de aplicagdo, a propria identificagdo do autor original do conteudo
ofensivo para a responsabilidade direta depende dos provedores de aplicagao,

assim, vislumbrando reduzida a reparacdo, além do mais o provedor de aplicagao

%7 SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade

Civil por Danos derivados do conteddo Gerado por terceiros. Disponivel em
<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 out.
2017.

%% Ibidem.

%99 Art. 2, V, a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

% GODOY, Claudio Luiz Bueno de Godoy. Uma analise Critica da Responsabilidade Civil dos
Provedores na Lei n° 12.965/14 (Marco Civil da Internet). /In: DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO,
Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de. (coords.). Direito & Internet Ill- Tomo II: Marco Civil da
internet (Lei n. 12.965/2014). S&o Paulo: Quartier Latin, 2015. p.316 et seq.
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detém meios que impedem a propagacgao do dano qual seja a retira do conteudo

danoso.*""

Prossegue o autor, que a inconstitucionalidade do artigo 19, MCI, também pode ser
aferida pela violagéo ao artigo 5, inciso XXXV, CF, “a lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito”, ou seja, o acesso a justica € um
direito da vitima e ndo um dever da vitima, dessa forma ndo se concretiza o sentido

substancial da norma constitucional.*%?

Um fator de complicacdo adicional, € o principio da vedacao de retrocesso, assim o
artigo 19 do MCI, também viola tal principio, visto que ha uma diminuicdo na
protecédo dos direitos fundamentais ao condicionar o direito por uma ordem judicial

diferentemente do que ja se garantia na jurisprudéncia nacional.*%

Outro convertido ponto, é a inversao axiolégica do artigo 19, § 2, MCI ao determinar
que os direitos autorais e conexos de carga exclusivamente patrimonial terdo um
tratamento diferenciado mais célere e efetivo que a violagdo de direitos
fundamentais que efetivam a dignidade da pessoa humana que € fundamento da

Republica. 4%

Nessa altura da explanagao, recomenda o referido autor, que a interpretacdo do
artigo 19, MCI, deve ser feita de acordo com a Constituicdo Federal, dessa forma,
devera ocorrer a dispensa da ordem judicial especifica sempre que se tratar de uma
violagcdo aos direitos da personalidade, utilizando-se do mecanismo de

responsabilizagado consagrado no artigo 21 do mesmo diploma normativo.*%

Passando as ideias aqui coligidas, a estipulacdo da responsabilidade civil por
conteudo gerada por terceiros no Marco Civil da Internet se vislumbra um retrocesso,
uma vez que a pessoa humana tinha uma protecdo maior com o cristalizado
entendimento jurisprudencial, por esse viés mostra-se desproporcional criar tantos
obstaculos para se perquirir uma reposi¢dao de danos no ambito dos provedores de
aplicagao gratuitos.

9" SCHREIBER, Anderson. Marco civil da Internet: avango ou retrocesso? A responsabilidade

Civil por Danos derivados do conteddo Gerado por terceiros. Disponivel em
<http://www.andersonschreiber.com.br/downloads/artigo-marco-civil-internet.pdf> Acesso em: 01 de
out. 2017
%2 Ibidem.
% Ibidem.
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Nesse sentido, esta latente o beneficio aos provedores de aplicagdo em detrimento
da pessoa humana, o que nao é razoavel, visto que os provedores de aplicagao
conseguem individualizar o usuario causador do dano e ainda que o provedor obtém

lucro com a comercializacdo dos dados dos usuarios.

Em relagdo as duas excec¢des, se mostram indevidas as diferenciacbes de
tratamento ja que se trata do mesmo direito da personalidade que é consagrado pela

lei Maior.

Assim, assimila-se, como uma proposta de interpretacédo, a utilizacdo do disposto
para as exceg¢des, qual seja a notificagdo privada ao provedor de aplicagdo da
ocorréncia do dano, e se este ficar inerte responde pela sua inércia, assim nado ha a
prévia censura e também um equilibrio de tratamento entre os direitos da
personalidade, ademais, se algum individuo acreditar que o provedor violou a sua
liberdade de express&o devera recorrer ao judiciario, para fazer o sopesamento
entre o direito a liberdade de expressao e direitos da personalidade.
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6 CONCLUSAO

Vivemos em uma sociedade da informagdo, que se alicerca na revolugao
tecnolégica, alterando a forma de se relacionar dos seres humanos. Essa sociedade

€ caracterizada pela geragao da informacgao.

Desta maneira, origina-se um novo formato de comunicagdo por meio das
tecnologias que conecta todo o cenario mundial. Assim, um mesmo fato pode ser
visualizado simultaneamente por diferentes partes do mundo, criando uma

verdadeira aldeia global.

Essa interatividade célere e ativa se deu em virtude da criagao da Internet, que € um
sistema internacional de computadores que permite a troca de informacdes
automatica de uma maquina para outra maquina ambas conectadas na rede.
Portanto, a Internet seria a infraestrutura e o ambiente de comunicagéo criado em

razao dessa infraestrutura seria o ciberespaco.

Os provedores de servico da internet estariam inseridos neste ciberespaco. Os
provedores se classificam em provedor de acesso a internet e provedor de
aplicagdo. O provedor de acesso a internet permite o acesso do usuario a rede
mundial de computadores, ja o provedor de aplicagdo € o conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por um dispositivo conectado a internet.

Dessa forma, as redes sociais sdo tipos de provedores de aplicacdo que
oportunizam aos seus usuarios o compartilhamento de informacdes e conhecimento.
Todavia, da mesma forma que permitem um avango para a relagédo social, também
viabilizam um recuo na medida em que fomentam a violacdo de direitos da

personalidade.

E crescente o nimero de pessoas que se valem de perfis falsos na internet para
veicularem noticias inveridicas causando danos aos direitos mais fundamentais na

vida de um individuo que sao os direitos da personalidade.

Os direitos a imagem, a honra, a intimidade e a vida privada diariamente séo
violados no ambito das redes sociais, nesse sentido ha uma redefinicdo da
privacidade, transladando-se da aptiddo de exclusdo para um conceito de controle

de suas proprias informagdes no ambiente da internet.
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Deste modo, sucedida a violagdo de um desses direitos da personalidade, é
assegurado constitucionalmente o direito a indenizagado por dano moral ou material

decorrente dessa lesao.

Apds o exame da evolugéao jurisprudencial e legal quanto a essa responsabilidade
civil dos provedores de aplicagao gratuitos por conteudo gerado por terceiro, passa-
se a expor as principais constatacdes feitas.

Considerando que o Marco Civil da Internet s6 fora introduzido no sistema em 2014,
iniciamos a analise da jurisprudéncia patria, devido a quantidade de precedentes

sobre a matéria.

Inicialmente se aplicava a responsabilidade civil por fato de terceiro contido no
Cddigo Civil, ou seja, houve a incidéncia da responsabilidade objetiva fundada na
teoria do risco da atividade. Acertadamente, essa responsabilidade n&o prosperou,
uma vez que nao faz parte dos servigos do provedor de aplicagdo a prévia triagem
pelos conteudos postados por seus usuarios, logo, n&o poderia responder

objetivamente.

Inclusive, ndo seria interessante para o usuario que o provedor selecionasse todo o
material publicado porque poderia ocasionar uma demora na prestagédo do servigo e

violar outros direitos também intrinsecos ao ser humano.

De mesmo modo, tal responsabilidade alcancava as lan- houses que também néao
tem o controle sobre 0 acesso dos seus clientes, podendo causar a impraticabilidade

desse setor.

A jurisprudéncia consolidou o entendimento pela inaplicabilidade desta
responsabilidade objetiva delineada pelo Codigo Civil, recorrendo as determinagdes

do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Desta feita, necessario o enquadramento da relagao entre o provedor e usuario
como uma relagdo de consumo. O que pode ser feito sem esforgo hermenéutico, ja
que o provedor de aplicagdo mesmo gratuito detém uma remuneracgédo indireta por
meio de usos secundarios das informacdes inseridas pelo usuario para ter acesso

aos servigos do provedor de aplicagao.

Nessa perspectiva, a jurisprudéncia cristalizou o entendimento pela responsabilidade

entabulado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, adotando a teoria do Notice and
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taken down, que € uma responsabilidade subjetiva e solidaria entre o provedor e o

autor do dano.

Essa responsabilidade funciona da seguinte forma, concretizado o dano a vitima
noticia extrajudicialmente o provedor de aplicagao, alertando da ocorréncia do dano,
caso o provedor ndo removesse o0 material danoso a vitima poderia acionar

judicialmente o provedor, em raz&o da sua inércia.

Adequadamente, essa responsabilidade se compatibiliza com o direito da vitima de
nao ter seu direito da personalidade violado propagado, ja que traz para o lesado
uma resposta rapida. Além disso, a notificagao privada serve de alerta ao provedor,
portanto este nao precisa fazer o controle editorial prévio dos materiais postados

pelos usuarios, garantindo a simultaneidade da internet.

Outrossim, o provedor de aplicagao ou o autor da violagdo sdo as pessoas mais
aptas para a remog¢ado do material lesivo, evidenciando ser esse o0 regime de

responsabilidade o mais célere para a vitima.

Em 2014, houve a inser¢ao do Marco Civil da Internet no ordenamento juridico. Esse
diploma normativo preconizou direitos e deveres para os usuarios da internet, no
entanto quanto a regulacdo da responsabilidade civil dos provedores de aplicagéo
por conteudo gerado por terceiro houve um grande retrocesso.

A legislacado estabelece que a regra geral de responsabilidade civil por conteudo
gerado por terceiros sera a responsabilidade civil subjetiva por omisséo do provedor

que apoés devidamente notificado judicialmente n&o excluir o conteudo infringente.

Essa escolha legislativa foi em dissonéncia com o ordenamento juridico, visto que
condiciona a reparagao civil a uma decis&o judicial, todavia a Constituicdo Federal
determina a responsabilizacao civil aos direitos da personalidade sem qualquer

condicionante, logo essa condicionante nao deveria existir.

Outra questéao é relativa a celeridade, a judicializagdo causa uma demora maior que
a notificagdo privada, mesmo elegendo a competéncia dos juizados ha um tramite
judicial que requer mais tempo. E no caso de danos na internet, a resposta deve ser

rapida, sob pela de inviabilizar completamente a reparacédo do dano.

O diploma traz duas exceg¢des a essa regra, concernente a violagdo de direitos
autorais e a pornografia de vinganga. Nesses dois casos se o provedor de aplicagéo
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apos devidamente noticiado extrajudicialmente ndo promover a exclusdo do

conteudo lesivo podera ser responsabilizado judicialmente.

Dessa forma, ha um notavel regresso social, a legislacido preferiu prestigiar os
direitos autorais do que os direitos da personalidade. Ademais, a tutela da intimidade
sexual foi colocada em um patamar superior dentre os outros direitos da

personalidade.

O Marco Civil da Internet criou um beneficio para os provedores de aplicagao,
criando muitos obstaculos para a reposicdo do dano pela vitima, quais sejam:
judicializagédo, decisédo especifica, os limites técnicos do servigo, prazo assinalado
pelo magistrado e etc.

Propde-se, entdo, a inconstitucionalidade do art. 19, MCI, que retrata a regra geral
de responsabilidade, amparado na reparagao integral do dano, ja que a violagéao de

direitos da personalidade € assegurada a reparagdo sem qualquer condigéo,

portanto ndo poderia uma lei infraconstitucional reduzir os direitos fundamentais.

A inconstitucionalidade pode ser balizada ainda pela defesa do consumidor que é
um direito garantido também pela Lei maior. Dessa forma, como essa
responsabilidade do MCI se mostra como um retrocesso para o consumidor devera

ser declarado inconstitucional o art. 19, MCI.

Dessa maneira, a proposta de interpretagao a ser dada € pela aplicagao do disposto
para as excecgdes que € a responsabilidade do provedor de aplicagao apds a devida

notificagao extrajudicial, se este permanecer inerte.

Com essa aplicagao resolveria a questao da prévia censura, visto que o provedor vai
ser alertado da ocorréncia do dano n&o precisando fazer a triagem prévia e a vitima

tera uma resposta mais célere.

Importante ressaltar, se um usuario acreditar que o provedor indisponibilizou um
conteudo que nao deveria, impedindo o seu direito de liberdade de expressio este

pode recorrer ao judiciario.

Diante do exposto, o que se busca neste problema de pesquisa € assegurar a
efetiva reparacdo da vitima pela lesdo aos direitos da personalidade no ambiente

das redes sociais. Nesse viés, chega-se a conclusdo de que ndo € adequada a
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isencdo de responsabilidade dos provedores de aplicagdo gratuitos, como também
nao é acertado um procedimento cheio de obstaculos para a vitima.
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